INVESTIGACION CIENTIFICA-TECNOLOGICA

Usuarios/Clientes, Mercados,

Financieras

Procesos Internos

Grupos de Interés

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Anexo Cuadro de Mando Integral Resultados 2008

INICIATIVAS

METRICA (INDICADORES)

METAS 2008

Resultados 2008

Generar conocimiento cientifico original

Incrementar el nimero de publicaciones con arbitraje

Numero de publicaciones
arbitradas/Total de publicaciones
generadas por el Centro

EIl 93% publicaciones arbitradas

El 98% de las publicaciones del Centro fueron arbitradas

Incrementar las publicaciones en revistas indexadas

Articulos con arbitraje publicados en
revistas de circulacién internacional
indexadas / No. de investigadores

2.1 Articulos con arbitraje publicados en
revistas de circulacion internacional
indexadas por investigador

2.3 Articulos con arbitraje publicados en revistas de
circulacion internacional indexadas por investigador

Incrementar el nimero de solicitudes de registro de
patentes

Solicitudes de registro de patentes en
el afio / No. de investigadores

0.12 Solicitudes de registro de patentes
en el afio por investigador

Se realizaron 0.25 solicitudes de registro de patentes por
investigador

Captar recursos en fuentes externas de
financiamiento

Participar en convocatorias nacionales e
internacionales de apoyo a proyectos

Ingresos de proyectos por
convocatorias/Ingresos Fiscales x
100 = Porcentaje

Financiamiento de proyectos por
convocatoria equivalente al 8% de los
ingresos fiscales

Se obtuvo un 18% de financiamiento de proyectos por
convocatoria con relacién a los ingresos fiscales

Optimizar los recursos disponibles para
la realizacién de investigacion y
formacion de recursos humanos

Participar en redes de investigacion y desarrollo
nacionales e internacionales

Investigadores participando en redes
/ Total de investigadores x 100

50% de los investigadores participando
en redes nacionales e internacionales

48% de los investigadores participa en redes nacionales e
internacionales

Elevar la calidad, pertinencia y
relevancia de la investigacion cientifica

Promover la publicacién de articulos en revistas con
mayor factor de impacto

Sumatoria del factor de impacto
establecido en Science Citation Index
para cada articulo publicado/No. de
articulos publicados

0.8 factor de impacto promedio de las
revistas en las que se publique

El factor de impacto promedio de las revistas en las que
se publicé fue de 1.45

Mantener la participacion de investigadores en el S N
|

Investigadores en el SNI/Total de
Investigadores x 100

85.7% de los investigadores en el SN |

El 97.7% de los investigadores contaba con S.N.|

Incrementar la proporcién de investigadores en el
Nivel Il del SNI

Investigadores Nivel Il del SN | /
Total de investigadores del SN | X
(100)

20% de los investigadores del SN |

seran nivel Il

El 18% de los investigadores fue nivel Il del SN |

Incrementar el nimero promedio de citas por articulo
publicado

Sumatoria de citas de los articulos
publicados en el periodo n-3 / No. de
articulos publicados en el periodo n-3

2 citas por articulo en promedio, de los
articulos publicados en el 2005

Duante el 2008, se obtuvieron 19.5 citas promedio por
investigador. No se contd con las bases de datos
necesarias para determinar las citas de los articulos
publicados en 2005.

Incrementar el nimero de proyectos de investigacion
vigentes por periodo (por convocatoria 0 convenio)

Proyectos de investigacion vigentes
(por convocatoria o convenio)/No. de
investigadores

0.9 proyectos de investigacion por
convocatoria 0 convenio por
investigador

1.7 proyectos por convocatoria 0 convenio por
investigador




INVESTIGACION CIENTIFICA-TECNOLOGICA

Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADORES)

METAS 2008

Resultados 2008

Promover que todos los investigadores
se encuentren en el estado de arte de
su tematica

Establecer intercambio académico con instituciones
lideres

No. de convenios de intercambio
académico con instituciones lideres
del &mbito nacional e internacional

Establecer o renovar 2 convenios de
intercambio académico con instituciones|
lideres del &mbito nacional e
internacional

Se sign6 un convenio con la Universidad de las Islas
Baleares con el objeto de establecer relaciones de
colaboracion cientifica y tecnoldgica. Adicionalmente, se
negocia la firma de un convenio de colaboracién con la
Universidad de Pernambuco en Brasil.

Adicionalmente, se firmé un convenio de colaboracién
entre los gobiernos estatales de Chihuahua y Nuevo
Meéxico, en el cual se establece la conformacion de una
mesa de trabajo sobre el tema de Ciencia y Tecnologia
para proponer a ambos gobiernos proyectos de interés
comUn y que impacten en el desarrollo econémico
regional. Las instituciones responsables y coordinadoras
de las actividades en esta mesa son, por parte del Estado
de Chihuahua el CIMAV y la Universidad Estatal de Nuevo
México por parte de Nuevo México.

No. de estancias en instituciones
lideres en el &rea de conocimiento
(Inc. Sabéticos y posdoctorales)

2 estancias en instituciones reconocidas
en el &rea de conocimiento (Incluye
estancias sabaticas y posdoctorales)

Estancias académicas de investigadores

1. Universidad Complutense de Madrid- Departamento de
Quimica de la Facultad de Quimica Inorganica. Espafia
2. Universidad Carolina de Praga- Departamento de Fisica
de Bajas Temperaturas. RepUblica Checa

3. Centre de Recherche Public Henry Tudor. Luxemburgo
4. Universidad de las Islas Baleares (UIB)-Departamento
de Quimica, Laboratorio de quimica analitica,
automatizacion y medio ambiente. Espafia

5. Universidad Auténoma de Zacatecas- Unidad de
Ingenieria Académica. México

6. Universidad Auténoma de Chihuahua. México
Estancias posdoctorales de técnicos

1. Los Alamos National High Magnetic Field Laboratory.
E.UA

2. National Institute for Nanotechnology (NINT). Canada

Propiciar la participacion de los investigadores en
eventos con reconocimiento internacional

Articulos Publicados in extenso en
Memorias de Congreso Internacional
con arbitraje/No. de Investigadores

Un articulo por investigador publicado
in extenso en Memorias de Congreso
Internacional con arbitraje

2.9 articulos por investigador publicados in extenso en
memorias de congreso Internacional con arbitraje




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADORES)

METAS 2008

Resultados 2008

Generar recursos humanos
especializados a nivel de posgrado

Llevar a cabo un programa de seguimiento individual
de estudiantes y tutores

Numero de maestros y doctores
graduados / Total de investigadores

1.2 estudiantes graduados por
investigador

0.9 estudiantes graduados por investigador

Impactar en la cultura cientifico-
tecnolégica del Edo. de Chihuahua a
través de la promocién de las
vocaciones cientifico-tecnolégicas entre
estudiantes de pregrado y licenciatura
del Edo. de Chihuahua

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Apoyar el Programa "Médulos del Mundo de los
Materiales" que a nivel piloto se desarrolla en el Edo.
de Chihuahua, con el que se busca despertar entre
los estudiantes de nivel medio superior el interés por
las actividades cientifico tecnolégicas, mediante la
adecuacion de los contenidos del Programa para su
aplicacion en el resto del Pais, asi como la
capacitacion de grupos selectos de maestros para
que repliquen el programa en las escuelas de los
diferentes subsistemas de este nivel.

Médulos traducidos /Total de
modulos x 100

Contar con el 50% de los médulos del
Programa traducidos

Durante el afio 2008 se conté con la traduccién de 5 de los
10 médulos existentes (50%): Compésitos, Concreto,
Biosensores, Deportes y Biodegradables.

Alumnos matriculados en el programa
de maestria de Educacion Cientifica

45 alumnos matriculados en el
Programa de Maestria de Educacion
Cientifica

Se contd con 33 alumnos matriculados en la Maestria de
Educacion Cientifica

Llevar a cabo el Programa Anual del "Verano de la
Investigacion Cientifica en el CIMAV" dirigido a
estudiantes de nivel medio-superior y superior para
fomentar su interés por el estudio de las ciencias y la
investigacion, involucrandolos durante un mes en
proyectos vigentes de investigacion

Alumnos participantes en el "Verano
de la Investigacion Cientifica en el
CIMAV"

39 alumnos participando

22 alumnos, 13 menos del afio pasado ya que no se
incluyé a los Colegios de Bachilleres, sélo a nivel
licenciatura.

Lograr que los alumnos graduados se
inserten en el mercado laboral

Realizar un programa de seguimiento de egresados

Alumnos Graduados Insertados en el
mercado laboral /Alumnos
Graduados

61% de alumnos graduados insertados
en el mercado laboral

56% de los egresados se encuentra laborando, 37%
continuan estudios de doctorado, 1% estudios de
posdoctorado y del resto no se cuenta con su ubicacion

Satisfacer las expectativas de los
estudiantes en cuanto a recibir una
formacion de excelencia

Realizar un sondeo de satisfaccién de estudiantes

Reporte anual de resultados de
sondeo de satisfaccion de
estudiantes

Reporte de resultados del sondeo de
satisfaccion de estudiantes

Se realiz6 la evaluacion de satisfaccion de los alumnos
2008, obteniendo un promedio de 92% de satisfaccion

Contar con recursos para fortalecer el
posgrado en infraestructura, becas y
apoyos extraordinarios a estudiantes

Financiera

Generar recursos financieros por colegiaturas y
convenios especiales

Ingresos provenientes del posgrado /
(Ingresos autogenerados + Ingresos
Diversos) x 100

14.5% de los ingresos autogenerados y
diversos provenientes del posgrado

18.1% de los ingresos autogenerados y diversos
provinieron del posgrado

Celebrar convenios con el sector productivo,
gubernamental, académico o social, para formacién
de sus recursos humanos

No. de convenios vigentes con
empresas, sector gubernamental,
académico o social, para formar
recursos humanos en los programas

de posgrado

Un convenio vigente

El 15 de octubre se firmé un convenio para el
Fortalecimiento del Posgrado Nacional, por el cual el
CONACYT otorg6 para los programas de posgrado
inscritos en el PNPC un apoyo de $2,650,000.00




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADORES)

METAS 2008

Resultados 2008

Procesos Internos

Mejorar la eficiencia terminal y los
tiempos promedio de graduacion de los
programas de posgrado, evitando el
rezago de estudiantes

Maestria:

Aplicar un programa de seguimiento y comunicacion

Sumatoria del nimero de afios para
la titulacion de los graduados en el
afio en programas de maestria /
Numero de graduados de maestria
en el afio

2.7 afios, tiempo promedio de los
graduados de maestria en el afio

Maestria:

3.0 afios, tiempo promedio de los graduados de maestria
en el afio

con estudiantes y directores de tesis

Doctorado:

Sumatoria del nimero de afios para
la titulacion de los graduados en el
afio en programas de doctorado /
Numero de graduados de doctorado
en el afio

4.4 afios, tiempo promedio de los
graduados de doctorado en el afio

Doctorado:

4.4 afios promedio de los graduados de doctorado en el
afio

Mejorar la eficiencia terminal y los
tiempos promedio de graduacion de los
programas de posgrado, evitando el
rezago de estudiantes

Maestria:

Evitar la asignacion de estudiantes a directores de

(Graduados de maestria en 2.5 afios
o menos de la generacién n-3/
nimero de estudiantes que
ingresaron a la maestria en la
generacién n-3)x100

71.9% de estudiantes graduados de la
generacion 2005 de maestria

Maestria:

53.1% % de estudiantes graduados de la generacion 2005
de maestria

tesis con alumnos rezagados

Doctorado:

(Graduados de doctorado en 5 afios
o menos de la generacién n-5 /
nimero de estudiantes que
ingresaron al doctorado en la
generacién n-5)x100

71.4% de estudiantes graduados de la
generacion 2004 de doctorado

Doctorado:

62.9 % de estudiantes graduados de la generacién 2003
de doctorado

Mejorar la calidad y prestigio de los
programas del posgrado mediante el
otorgamiento de grados conjuntos con
Instituciones lideres en el &mbito
internacional

Establecer convenios con Instituciones
Internacionales lideres para estancias y otorgamientol
de grados conjuntos

No. de estudiantes que realicen
estancias u obtengan grados
conjuntos en instituciones
internacionales lideres

2 estudiantes

Con el apoyo del CONACYT y el Instituto de Innovacion y
Transferencia de Tecnologia (12T2), se negoci6 con la
Universidad de Texas en Austin y el Instituto 1C2, impartir
la Maestria en Comercializacién de la Ciencia y la
Tecnologia con sede en las instalaciones de la Unidad
CIMAV en Monterrey. Durante el primer semestre se
realizé la convocatoria nacional, registro, y organizacion,
asf como la adecuacion de las instalaciones. En el mes de
septiembre dio inicio dicha maestria con una matricula de
43 alumnos.

Mejorar los niveles de calificacién ante el
Programa Nacional de Posgrados de
Calidad del CONACYT

Desarrollar un programa dirigido a cubrir los
requisitos establecidos por el PNP para escalar al
nivel inmediato superior los programas de posgrado

Programas de posgrado en el
PNP/Total de programas de
posgrado del CIMAV x 100

3 de los cinco programas del posgrado
en el PNP

3 de los cinco programas del posgrado en el PNP




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADORES)

METAS 2008

Resultados 2008

Organizar cursos, talleres o seminarios orientados a
apoyar al personal académico en la aplicacion
sistematica de técnicas didacticas y pedagégicas en
los cursos, asesorias y direccién de tesis

No. de Personal Capacitado/Total del
personal cientifico-tecnolégico

20% del personal cientifico-tecnolégico
capacitado

Por motivos presupuestales no se llevé a cabo esta
iniciativa

>

.% ‘% Mejorar las capacidades didacticas y de
% = gestion del personal involucrado en los
g E procesos de formacion de recursos

:(5_ 5 humanos

Capacitar al personal de apoyo en procesos
relacionados con la gestién de procesos académicos

No. de Personal Capacitado/Total del
personal de gestion en el Depto. de
Posgrado

80% del personal de gestion del Depto.
de Posgrado capacitado

80% del personal de gestion del Departamento de
Posgrado capacitado

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOL!

OGIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008

Resultados 2008

Incrementar la cobertura de usuarios/clientes de los
productos por investigador

Numero de usuarios de los servicios
y proyectos / total de investigadores

5.9 usuarios/clientes por investigador

258 usuarios / 44 investigadores = 5.9 usuarios/clientes
por investigador

Incrementar la cobertura de los servicios

Llevar a cabo un programa de visitas a empresas

Porcentaje de incremento de clientes
atendidos con relacion al periodo n-1

10% de incremento en los clientes
atendidos con relaci6n al afio anterior

Se incrementd en 15% el nimero de clientes atendidos
con relacion al afio anterior

Propiciar la innovacion tecnolégica de
las empresas a través del licenciamiento
de las patentes otorgadas al Centro

Negociar el licenciamiento de patentes otorgadas al
Centro

Numero de patentes licenciadas /
Total de patentes otorgadas

EI 100.0% de las patentes otorgadas en
el periodo

Al cierre del 2008, se licenciaron 9 patentes, sin embargo
no se obtuvo ningun titulo en el afio.

Realizar sondeos de satisfaccion del cliente

Reportes de resultados del Sondeo
de Satisfaccion del Cliente

4 reportes en el afio

Se realizaron 4 sondeos para evaluar la Satisfaccion al
Cliente, obteniendo una calificacién promedio de 9.2 en
una escala de 1 a 10, donde 1 es totalmente insatisfecho y|
10 totalmente satisfecho.

Mejorar la satisfaccion del cliente
externo

Mejorar el indice de retorno de los clientes

Porcentaje de clientes atendidos que
repiten servicios = Nimero de
clientes atendidos que repiten
servicios / Nimero de clientes
atendidos x 100

40 % de los clientes repiten servicios

40% de los clientes repitieron servicios

Mejorar el posicionamiento del Centro
mediante la difusién de sus capacidades
y alcances

Participar sisteméaticamente en eventos de
organizaciones empresariales y gubernamentales
que fomenten la vinculacién y transferencia de
tecnologia

Eventos de vinculacion

12 en el afio

Se participé en 5 eventos de organizaciones
empresariales y gubernamentales

Divulgar el conocimiento generado en el
Centro

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Publicar reportajes e inserciones en medios masivos
de comunicacién, participar en eventos
promocionales y participar en eventos de
organizaciones académicas, sociales, empresariales
y gubernamentales, que fomenten el acercamiento a
la [+D+l

Numero de acciones de
acercamiento de la CyT a la sociedad
en el afio T1/Acciones de
acercamiento de la CyT a la sociedad
en el afio TO (Porcentaje)

33 de acciones de acercamiento de la
CyT a la sociedad en 2008/ 36
Acciones de acercamiento de la CyT a
la sociedad en el 2007 = Decremento
de 8%

26 articulos de divulgacion en revistas y periédicos locales
Y nacionales

Fomentar la participacién del personal académico en

Numero de proyectos aprobados en

En 2008, el 15.5% de los proyectos de investigacion

Incrementar la cobertura de los
proyectos asociados al desarrollo local

1) 0,
las convocatorias del FOMIX Chihuahua fondos mlx[0§ / total de proyectos x |14% fueron de Fondos Mixtos
100 (Porcentaje)
No. de proyectos de investigacion . .
- > ) . El 31% de | t | sect ducti |
Contribuir a la solucién de demandas regionales asociados al desarrollo local y estatal |35% o de los proyeclos con €l sector productivo y social

/ Total de proyectos x 100

contribuyeron a solucionar demandas regionales




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de

Interés

OBJETIVOS ESPECIFICOS INICIATIVAS METRICA (INDICADOR) METAS 2008 Resultados 2008
Transferir el conocimiento a través de  |Procurar la transferencia de tecnologia de los Proye.c[o.s de transferencia de El 92% de los proyectos de vinculacién se tranferi6 al
conocimiento/total de proyectos 52%

proyectos con la industria o sector social

proyectos desarrollados en el Centro

desarrollados (Porcentaje)

sector productivo y social

Intensificar las relaciones de intercambio
con los CPI's CONACYT

Buscar la realizacién de proyectos conjuntos

No. de proyectos conjuntos con algin
Centro CONACYT

Contar con un proyecto de investigacion
realizado en colaboracién con algtn CPI|
CONACYT

Se trabaj6 en 3 proyectos de investigacién con el Centro
de Investigacion en Quimica Aplicada (CIQA)

Participar en las reuniones del Consejo Asesor de
Recursos de Informacién (CARI) de los CPI's
CONACYT

No. de reuniones por afio

Participar en la reunién anual del CARI

El mes de abril se asisti6 a la octava reunién anual del
Consejo de Administracion de Recursos de Informacién
(CARI) de los Centros CONACYT, con sede en el Instituto
de Ecologia A.C. INECOL, en la ciudad de Jalapa,
Veracruz. En esta reunién se nombro6 la mesa directiva

Participar en las reuniones del Consejo Asesor de
Difusién, Comunicacion y Relaciones Publicas
(CADI) de los CPI's CONACYT

No. de reuniones por afio

Participar en la reunién anual del CADI

Los dias 26 y 27 de junio se asisti6 a la tercera reunion

anual del Consejo Asesor de Difusién, Comunicacion y

Relaciones Publicas (CADI) de los Centros CONACYT,

con sede en el Instituto de Ecologia A.C. INECOL, en la
ciudad de Jalapa, Veracruz

Crear y poner en operacion la Unidad Monterrey del
CIMAV en el Parque de Investigacion e Innovacién
Tecnolégica (PIIT)

Porcentaje de avance en la creacion
de la Unidad Monterrey del CIMAV

75% de avance en la creacion de la
Unidad Monterrey del CIMAV

El 04 de abril, se llevé acabo la inauguracion de la primera
etapa de la Unidad. El porcentaje de avance de la primera
etapa de la unidad en construccion al 31 de marzo fue del
100%

Porcentaje de participacion en los
ingresos por servicios y proyectos

10% de participacion en los ingresos

Durante el 2008 se trabajé en fase de promocion de

§ Incrementar los ingresos a través del directos de la Unidad Monterrey por servicios y proyectos servicios y proyectos
g fortalecimiento de la pres_encia del Porcentaje de participacion en los
§ _Centro en mercados nacionales e Fortalecer la Representacion del CIMAV en Cd. ingresos por servicios y proyectos  [10% de participacion en los ingresos  |Al cierre del afio se participd con el 6.4 % en los ingresos
iT internacionales Juérez directos de la representacion del por servicios y proyectos por servicios y proyectos
CIMAV en Cd. Juérez
Establecer negociaciones con Instituciones, s " " PEMEX pet - 2
. L e contd con un proyecto con etroquimica
gobiernos estatales y municipales y empresas de  [No. de proyectos concretados 2 proyectos concretados a "Air F %ﬁy " de E.UA petroq y
Estados Unidos que representen una oportunidad de conla “Alr Force Ottice” de E£.U.A.
negocio para el Centro
Monto de recursos autogenerados /
[} Incrementar los recursos autogenerados 9 16% 24,037/ 153,400 x 100=15.7%
© Monto de presupuesto total
-g Incrementar el indice de sostenibilidad (Ingresos por venta de proyectos y
s econdmica del Centro Incrementar los ingresos por servicios, proyectos servicios + ingresos por donativos en
8 ! g p proyectosy ¢ 9resos p €N \15.40% 24,037/ 129,363 x 100 = 18.6 %
iT donativos en efectivo efectivo/ Ingresos fiscales ) x 100 =
porcentaje
Incrementar el indice de proyectos
convenidos con el sector productivo, Promover al interior del Centro las necesidades No. de proyectos de vinculacion Proyectos de vinculacion por . L . :
- . o . . . . ) Proyectos de vinculacién por Investigador: 0.6
gubernamental, académico o social por |especificas de proyectos para las empresas vigentes / No. de investigadores Investigador: 0.8
investigador
8 Se entablaron negociaciones para realizar en el 2009
g servicios y proyectos de I+D con las empresas Honeywell
z . N Aerospace y ZODIAK, siempre y cuando se obtenga la
= Asegurar la calidad y confiabilidad de la . P L Y prey 9
[ - ) Evaluar y alinear el alcance de la - . acreditacion NADCAP (National Aerospace and Defence
o oferta tecnolégica del Centro a través T . Reporte de evaluacién Un reporte de evaluacion o . . " X
0 . - . acreditacion/certificacion a la demanda del mercado Contractors Accreditation). Lo anterior sera posible gracias
o del Sistema de Gestion de Calidad N 5 ;
3 a la firma de un convenio con el Gobierno del Estado de
a Chihuahua para subsidiar los costos de acreditacién

respectivos

Incrementar la participacién de
investigadores en actividades de
vinculacion

Difundir los resultados producto de vinculacién
mediante su publicacién en los medios internos de
comunicacion

No. de publicaciones en medios
internos

4 publicaciones en medios internos al
afio

Se publicaron los resultados trimestralmente en el
"Integra” sistema de informacién institucional.




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008

Resultados 2008

D L Incrementar la cartera de proyectos demandados por . . .

S o Incrementar la participacion de X A . % de investigadores en actividades . . . . . . .

2 c . . s el sector productivo para hacer mas atractiva la X - 80% de los investigadores participando |65% de los investigadores participaron en actividades de
S5 investigadores en actividades de It . . de vinculacion respecto al total de = N - . -

o2 . - participacion de investigadores en los proyectos N N en actividades de vinculacién vinculacion

= = vinculacién . . X investigadores

[ vinculados al sector productivo y social

.% S |Aprender a evaluar y diagnosticar

N S |oportunidades para el CIMAV en el Obtener capacitacién para evaluar y diagnosticar . . L . -

S5 = . P . - - o Los integrantes de la Direccién de Vinculacion

c > £ [sector productivo, asi como a desarrollar|oportunidades y para desarrollar habilidades de No. de Cursos y/o talleres Realizar un curso o taller en el afio L. X .
o © - o . o participaron en un curso sobre calidad en el servicio
5 o [habilidades de negociacion orientada a |negociacion

<C O |laventa de servicios y proyectos

PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008

Resultados 2008

Abordar temas de frontera del
conocimiento para disminuir la brecha
tecnolégica y mejorar la posicion
competitiva del pais en el &mbito
internacional

Incrementar los productos académicos de los
Programas Institucionales para propiciar el liderazgo
académico en la temética de los Programas
Académicos Institucionales (Nanotecnologia y
Produccién de Hidrégeno y Celdas de Combustible)

Articulos con arbitraje publicados en
revistas de circulacion internacional
indexadas relacionados con la
tematica de los programas / Total de
articulos con arbitraje publicados en
revistas de circulacion internacional
indexadas x 100

40% de las publicaciones en revistas
indexadas relacionadas con la temética
de los programas

54.5 % de las publicaciones en revistas indexadas
relacionadas con la temética de los programas

Organizar y liderar redes nacionales de conocimiento!
relacionadas con la temética de los Programas
Académicos Institucionales (Nanotecnologia y

Avance porcentual en la
conformacion de la Red Nacional de
Nanotecnologia

50% de la Red Nacional de
Nanotecnologia organizada

Se continud con la organizacién y creacién de una Red de
Investigacion relacionada con conjuncién del Modelado
Molecular, la Nanotecnologia y las Energias Alternativas y
Renovables (Red MONEAR). Actualmente se esta
solicitando apoyo econémico a diferentes instancias
financiadoras.

Produccion de Hidrégeno y Celdas de Combustible)

Avance porcentual en la
conformacién de la Red Nacional de
Produccién de Hidrégeno y Celdas
de Combustible

50% de la Red Nacional de Produccion
de Hidrégeno y Celdas de Combustible
organizada

Como primera etapa de la conformacién de una red, se
negoci6 la realizacién de proyectos conjuntos con
CINVESTAV México-ESIQIE-CIMAV

Transferir el conocimiento generado y proteger la
propiedad intelectual derivada, respecto a la tematica
de los Programas Académicos Institucionales

Numero de proyectos convenidos
con los sectores productivo,
académico, gubernamental y social,

2 proyectos de este tipo para cada
programa

Durante el 2008, se trabajé para el sector productivo y
social en 8 proyectos relacionados con las tematicas de
los programas

(Nanotecnologia y Produccién de Hidrégeno y
Celdas de Combustible)

No. de Solicitudes de Registro de
Patentes por Programa

2 solicitudes de registro de patentes

5 de los 11 registros realizados en 2008 estan
relacionados con la teméticas

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Apropiacion social del conocimiento
generado en las teméticas relacionadas
con los Programas Académicos
Institucionales (Nanotecnologia y
Produccién de Hidrégeno y Celdas de
Combustible)

Numero de estudiantes de maestria
graduados con especializacién en las

33% de los estudiantes graduados de
maestria con especializacién en las

38% de los graduados presentaron tesis relacionadas con
las teméaticas

Formar recursos humanos de excelencia en la
tematica de los Programas

Numero de estudiantes de doctorado
graduados con especializacion en las
tematicas relacionadas con los
Programas/ / Total de estudiantes de
doctorado graduados x 100

16% de los estudiantes graduados de
doctorado con especializacion en las
teméticas relacionadas con los
Programas

Al cierre del afio, el 81% de los graduados presentaron
tesis relacionadas con las tematicas

Llevar a cabo programas anuales de divulgacion

Articulos de divulgacién en periédicos|
y revistas de circulacién masiva

Dos articulos por programa al afio

Se han realizado presentaciones en periédicos y revistas
de circulacién masiva, asi como en medios televisivos e
Internet relacionados con la inauguracién formal del
Laboratorio Nacional de Nanotecnologia en el CIMAV,
llevada acabo en el Aniversario del CIMAV.

cientifica relacionados con los Programas
Académicos Institucionales (Nanotecnologia y
Produccién de Hidrégeno y Celdas de Combustible)

No. de participaciones en eventos de
promocién cientifico tecnoldgica con
platicas asociadas con la tematica de
los Programas

Cuatro al afio

Se realizaron dos conferencias sobre nanotecnologia, la
primera en las instalaciones del PIIT en Monterrey y la
segunda durante el Congreso de Subdirectores
Académicos, en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas. Asi
mismo, se han impartido a nivel nacional talleres a
industriales para promover el uso y desarrollo de la
nanotecnologia.




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS INICIATIVAS METRICA (INDICADOR) METAS 2008 Resultados 2008
Contar con $10 millones para cubrir la .
. . . . . - - Se reprograma para el 2009 dado que no se conté con los
Contar con instalaciones adecuadas Recurrir a diversas alternativas para contar con los |Ingresos (Monto) para obra publica  |1° Etapa de la construccion del I
. . : i . N 3 ._|recursos en el ejercicio 2008
para albergar el Laboratorio Nacional de fondos requeridos en la construccién del Laboratorio Laboratorio Nacional de Nanotecnologial
Nanotecnologia Nacional de Nanotecnologia -
9 9 . Se reprograma para el 2009 dado que no se conté con los
Porcentaje de avance en la obra 10% Y
@ recursos en el ejercicio 2008
@ . .
= Ingresos de proyectos por 10% de los ingresos fiscales son ; ) )
2 9 ® proy P . 2 9 El 2.5% de los ingresos fiscales fueron equivalentes a los
S convocatoria o convenio asociados a |equivalentes a los Ingresos de . .
= ” - o . . - . |Ingresos de proyectos por convocatoria 0 convenio
= Captacion de recursos en fuentes Participar en convocatorias internacionales, las teméticas de los Programas proyectos por convocatoria o convenio ! o -
' ' o . . o P L X o~ asociados a las tematicas de los Programas Académicos
externas de financiamiento para la nacionales y regionales para la realizacién de Académicos Institucionales / asociados a las tematicas de los S
L b . ) Lo oo Institucionales
operacion de los Programas proyectos asociados a las temaéticas de los Ingresos fiscales x 100 Programas Académicos Institucionales
Académicos Institucionales Programas Académicos Institucionales - - -

9 Proyectos por convocatoria o 40% del total de proyectos por 58% del total de proyectos por convocatoria 0 convenio
convenio vigentes asociados a las convocatoria o convenio vigentes estan [vigentes estubieron asociados a las tematicas de los
temaéticas de los Programas asociados a las teméaticas de los Programas Académicos Institucionales
5 T —

% d? -Personal Académico que . El 77% de los investigadores esta relacionado con los
participa en los Programas 25% del Personal Académico
20 . temas de los programas
S o s . ' . . Institucionales
dc Incrementar la participacion del personal|Difundir beneficios de participaciéon en programas
oL académico en programas institucionales |institucionales . . . . . . . .
E = prog No. de mensajes en boletines 12 mensajes en boletines internos por |Mensualmente que incluyeron articulos relacionados con
internos por programa afio (6 por programa) los programas en el boletin interno "IKIMA"
2 estancias posdoctorales realizadas:
Realizar estancias de investigacion en instituciones . . ~ 1. Los Alamos National High Magnetic Field Laboratory.
o . . No. de estancias 1 estancia en el afo
£ lideres relacionadas con los temas de los Programas E.UA
K} 2. National Institute for Nanotechnology (NINT). Canada
E
'g En el mes de febrero, se llevé a cabo, en las instalaciones
o Incrementar las habilidades y el del CIMAV, el primer Taller en Ciencia de Materiales
> conocimiento de los integrantes de cada México-EU, en el cual se abordaron las teméticas de los
-% programa en la tematica respectiva programas
& . . No. de congresos, talleres o =
° Organizar congresos talleres o conferencias . 2 eventos en el afio . e R
5 conferencias Adicionalmente se participd en la organizacion del
= Congreso Internacional COMS2008 (Comercialization of
< Micro and Nano Systems). Este evento se llevé a acabo
en Puerto Vallarta del 28 de agosto al 4 de septiembre del
2008




INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008

Usuarios/Clientes, Mercados,
Grupos de Interés

Crear una cultura organizacional
orientada al cliente (interno y externo)

Aplicar periédicamente un sondeo de ambiente
laboral que permita establecer mecanismos de
mejora

Sondeo anual con reporte de
resultados publicado en los medios
internos de comunicacién

1 sondeo en el afo

El 14 y 15 de mayo se llevé a cabo la aplicacion de la
encuesta con el personal del Centro, para la evaluacién a
la comunicacion del CIMAV. Los resultados se
presentaron al Grupo Directivo del Centro

Elaborar y poner en préactica un programa de cultura
institucional de atencion al cliente

Programa de cultura institucional de
atencion al cliente

Contar con el programa 2009 de cultura
institucional de atencion al cliente

Se cumpli6 con lo establecido en el programa de trabajo
del Equipo de Satisfaccion al Cliente

Financieras

Optimizar los recursos materiales,
técnicos, humanos y financieros,
procurando su asignacion con base en
el desempefio y productividad individual

Asignacion de recursos basados en las politicas del
sistema de evaluacioén del desempefio

Reportes anuales de la asignacion de
recursos (documentos)

Reporte de asignacion de recursos

Se reporgramd para el 2009 la elaboracién de una
propuesta del Sistema Integral de Evaluacion al
Desempefio Institucional

Procesos Internos

Mejorar el desarrollo y desempefio
organizacional

Evaluar, comunicar y dar seguimiento a los
indicadores estratégicos del Convenio de
Administracién por Resultados (CAR)

Reporte de desviaciones

Un reporte trimestral

Los resultados se enviaron trimestralmente via correo
electrénico al Grupo Directivo, resaltando las desviaciones
presentadas y solicitando tomar las acciones pertinentes

Revision y adecuacion del manual de organizacién
de la institucién, con base en las acciones de mejora
derivadas del Control Interno de la Administracion
Publica (politicas, procedimientos, procesos,
descripcion de puestos y funciones)

Manual de organizacién

Manual de organizacién para marzo del
2008

Se actualizé el Manual de Procedimientos Administrativos

y el Manual de Organizacién del Centro. Se presentd para
su validacién ante el Consejo de Administracién del Centro|
en su Segunda Sesién Ordinaria del 2008.

Evaluar, comunicar y dar seguimiento a los
indicadores estratégicos del Convenio de

Reporte de desviaciones

4 reportes en el afio

Se enviaron via correo electrénico al Grupo Directivo, los
resultados trimestrales de los indicadores estratégicos del

Revision y adecuacion del manual de organizacion
de la institucion, con base en las acciones de mejora
derivadas del Control Interno de la Administracién

Manual de organizacion; revisiones
anuales

Manual de organizacion integrado y
revisado

Se actualizé el Manual de Procedimientos Administrativos
y el Manual de Organizacién del Centro. Se presentd para
su validacién ante el Consejo de Administracién del Centro|

Mejorar la comunicacién interna

Elaborar un manual de comunicacion (interna y
externa) con procedimientos y politicas que faciliten
el control y flujo de la informacién

Manual de Comunicacion
(Documento)

1 Manual de Comunicacién

Se elaboré el Manual de Comunicacién

Programa de reuniones informativas del Director
General con todo el personal

No. de Reuniones

4 reuniones al afio

Se realizaron las 4 reuniones programadas

Llevar a cabo un sondeo de penetracion de los
medios internos de comunicacion utilizados

Documento de Resultados de
encuestas

1 Sondeo en el afio

El 14 y 15 de mayo se llevo a cabo la aplicacion de la
encuesta con el personal del Centro, para la evaluacion a
la comunicacién del CIMAV. Los resultados se

Mantener el programa electrénico interno de
preguntas y respuestas relativas a las actividades del
Centro

Porcentaje de solicitudes de
informacién atendidas

100% de solicitudes atendidas

Se siguen atendiendo el 100% de las preguntas recibidas

Mejorar las condiciones fisicas de
trabajo del Centro

Cumplir las acciones y metas planteadas en los
planes anuales de la Comisién de Seguridad e
Higiene

Reporte de cumplimiento de acciones
y metas

4 reportes en el afio (un reporte
trimestral)

Se cumplié con lo programado por el Equipo de Seguridad
e Higiene del Centro. Algunas de las actividades fueron:

-Se realizaron 10 reuniones de la Comisién de Seguridad €
Higiene.

-Se trabaj6 en concientizar al personal de los laboratorios
sobre el uso obligatorio del equipo de proteccion.

-Se elaboré un reporte de condiciones inseguras dentro de|
las instalaciones

-Se realiz6 el primer simulacro de evacuacion

Mejorar las condiciones ambientales
mediante el monitoreo de emisiones en
el centro de trabajo.

Monitoreo de ruido, COV y polvos cada afio (2008-
2012). Pedir a mantenimiento y/o servicios generales
la limpieza de micas de todas las lamparas del
centro. Recopilar informacién en cada laboratorio
para llenar el formato FSEG-CIMAV-021.

Mediante los valores obtenidos en
ppm de las emisiones generadas

a) Concientizar al personal del centro
para disminuir las emisiones
contaminantes al ambiente

Se recopil6 la informacién necesaria en cada laboratorio
para llenar el formato FSEG-CIMAV-021.

b) Disminuir las emisiones
contaminantes en el centro de trabajo.

Se realiz6 el monitoreo de COV y el reporte para dar a
conocer los resultados en el boletin interno del Centro en
enero del 2009




INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008

Resultados 2008

Programa de Difusiéon del Plan de

Mensualmente se realizaron notas informativas del
Sistema de Gesti6n de la Calidad através de los medios

comparativo de resultados y recomendar en
consecuencia acciones de mejora resultantes

No. de Encuestas Aplicadas

Una encuesta aplicada en el afio

Difundir el Programa de Calidad y Mejora Continua h ) N Cumplimiento del programa anual N .
E 9 y Mej Calidad y Mejora Institucional 2008 P prog interno de comunicacion oficiales del Centro ( IKIMA'y
3 pagina INTEGRA)
f=
8 Fortalecer el Sistema de Calidad
§ Se realizaron 2 reuniones de revisiones por la Direccién en|
o Cumplir las acciones y metas planteadas en el Plan 2 reuniones de revisiones por la el ano de conformidad a la Normas aplicables. Las
& . Documento de resultados . - = 5 o .

Anual de Calidad Direcci6n al afio recomendaciones y actividades derivadas fueron

debidamente documentadas para su seguimiento.
Debido a la reducida disponibilidad presupuestal, no fuerol

% posibles las subscripciones a revistas especializadas en
g . . - ) los temas referidos, sin embargo durante el segundo
£ Difundir articulos de vanguardia en temas sobre el . . " . - . .
= . No. de articulos difundidos 2 articulos mensuales semestre se adquirieron articulos gratuitos en formato
o desarrollo organizacional - N .
o digital relacionados con el Desarrollo de Habilidades
‘i Mejorar los Factores Criticos de Exito Directivas, los cuales se hicieron llegar al personal a
o (FCE) de la organizacion través del correo electrénico interno.
3
2
D Realizar una encuesta de “Evaluacion de los
2 Factores Criticos de Exito". Efectuar andlisis Se elaboré una propuesta de "Evaluacién de los Factores

Criticos de Exito"




