Plan Estratégico a Mediano Plazo
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

Resultados 2005

INVESTIGACION CIENTIFICA

OBJETIVOS INICIATIVAS METRICA METAS RESULTADOS 2005
Patentes: 2005=3
Promover incremento en patentes registradas; « 5 solicitudes de registro de patentes en el

g patentes y publicaciones en Articulos por 2006-2009 = 2 anuales |afio 1.9 articulos publicados en

& |Contribuir a la generacion de  |revistas indexadas al Science . oS P , Publicaciones : 2005 = |revistas indexadas al Science Citation Index

= S S o s . investigador y Numero . . .

O |conocimiento cientifico original |Citation Index, a través de una de patentes 1.7 arts por inves pub en |* En el Reglamento de Estimulos revisado
valoracién mayor en el P revistas index c/arb; durante el periodo, se valora en 6 puntos
reglamento de estimulos 2006= 1.9; 2007=2.1, cada publicacion de esta naturaleza

2008=2.3; 2009 = 2.5
Establecer criterios y politicas
de asignacion presupuestal Df_asa_rrollar las poll_tlcas y Anteproyecto de Se elaboré un primer borrador que se
para fortalecimiento de criterios para la asignacion de Documento anual - . - . L
; . L . presupuesto anual sometié a consideracion del equipo directivo
< [infraestructura de investigacion (los recursos con oportunidad

@ |basica

©

8

k= Se particip6 con 48

LL .. L . . . . .

Captacion de recursos en Participar en convocatorias Porcentaie del Financiamiento externo  |propuestas/prepropuestas enviadas a
fuentes externas de nacionales e internacionales de ! ) equivalente al 5% del fondos diversos, de las cuales 21 fueron
) A presupuesto fiscal anual ) .
financiamiento apoyo a proyectos presupuesto fiscal anual |rechazadas, 6 fueron aprobadas y 21 estan
pendientes de resolucién.
Pr(?mover la pupllcacmn de Factor de Impacto 2005_: 0'9_6; 200§: 0'9,6; El factor de impacto promedio de las
articulos en revistas con mayor Promedio 2007=0.97; 2008=0.98; revistas en las que se publict fue de 1.12
factor de impacto 2009 = 0.99 q P '
1 = (7 = (/7]
Mantener la participacion de Investigadores en el SN 2005_ QZ/O 200? %BA) El 100% de los investigadores del CIMAV se
investigadores en el SNI [Total de Investigadores 12007=86%; 2008=85%; |\ \criran en el SNI

o X (100) 2009 = 85%

c

@ - -

= Investigadores Nivel Il

c ; = 15%: =17%:

° _Elevalf la qgllda_d d?_la Incrementar la proporcién de del SNI / Total de 2883:1:;05@/0258231910/70& 19% de los investigadores son Nivel Il del

] investigacion cientifica investigadores Nivel Il del SNI  |investigadores del SNI x Py " [SNI

o 2009 = 20%

o (100)

n- . .

) - A diciembre de 2006 el

% de implementacion del | . ) . o

Sistema sistema estara En 2005 se analiz6 la conveniencia de
Establecer un sistema de implementado al 100%  |utilizar la “Metodologia para evaluar los
evaluamondy s_egulmlean de Proyectos evaluados A diciembre de 2007 proy_ectos de |Tv:st|gdamog en el CIMA
proyectos de investigacion conforme al Sistema prewamgrnte elaborada. Se propuso su

ropuesto / Propuestas todos los proyectos adecuacion.
P - evaluados por el sistema
enviadas




INVESTIGACION CIENTIFICA

Aprendizaje y crecimiento

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Lograr que todos los
investigadores se encuentren
en el estado de arte de su
temética

Tener acceso a bases de datos
actualizadas propias o mediante
intercambio institucional

Base de datos cientificas

2005 - Science Direct,

Science Citation Index. A
partir del 2006 contar con
una base de datos al afio

Se trabajo en la firma de un Consorcio que
incluiria a la UACH y al Gobierno del Estado
para crear la Biblioteca Cientifica y
Tecnoloégica del Estado con sede en CIMAV,
para contar de inicio con Sci-finder, Science
Direct y Science Citation Index. También se
participa en el CARI, organismo responsable
para la integracion de bibliografia para el
Sistema de Centros CONACYT. Al finalizar
el afio se concretaron las negociaciones
para adquirir el Science Direct con Costo de
$2.5 millones

Establecer intercambio
académico con instituciones
lideres

No. de estancias en
instituciones lideres en el
area de conocimiento

Al menos un investigador
por departamento
realizard una estancia al
afio de 2 a 6 meses de
duracion

Se realiz6 una estancia por parte del Dr.
Alberto Diaz Diaz del Departamento de
Fisica de Materiales en la Escuela Nacional
de

Puentes y Caminos de Paris "Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées" en el
laboratorio LAMI (Laboratoire Analyse de
Matériaux et Identification)

Duracién: 2 meses. Fecha: Del 22 de marzo
al 27 de mayo de 2005

Aprender aspectos
relacionados con la proteccién
intelectual

Capacitacion del personal
académico para la proteccion
intelectual

No. de cursos de
propiedad intelectual

Un cursoltaller por afio de
10 a 20 horas

En noviembre fue impartido el curso
“Fundamentos de Propiedad Intelectual” por
el Dr. José Luis Solleiro experto en la
materia, con una duracién de 12 horas y al
gue asistieron 30 personas, del area
académica y de vinculacion




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Incrementar convenios con las
empresas para formacion de
sus recursos humanos

Establecer un programa de
difusion y comunicacion
sistematica de nuestros
programas de posgrado
orientado a las empresas

No. de Convenios

A partir de 2006 firmar
un convenio anual con
empresas para formar
recursos humanos en los
posgrados del centro

En 2005 se firmé un convenio con la
empresa GCC Cementos Planta
Samalayuca con esas caracteristicas y que
involucra a 6 empleados de esa empresa

Generar prestigio entre las
empresas y las IES por el nivel
de formacion de sus recursos
(egresados de los programas
del posgrado)

Clientes

Generar un programa de sondeo
de satisfaccion de las empresas
y estudiantes y de seguimiento
de egresados

No. de reportes de
resultados de sondeos

Dos reportes anuales a
partir de 2006

Durante el 1ler semestre de 2005, se realiz6
una evaluacion utilizando la herramienta
QFD (Quality Function Deployment), con el
fin de conocer las expectativas y
necesidades de los estudiantes, y asi
mejorar su satisfaccién con respecto al
posgrado del CIMAV. Con base en los
resultados obtenidos, se establecieron
mecanismos de implementacion, referentes
al mejoramiento del curso del propedéutico
mismas que se pusieron en practica en el
segundo semestre del 2005. Se trabaja en
la evaluacién y analisis de otros aspectos
derivados del dicha encuesta.

Incrementar el nimero de
estudiantes provenientes de
las IES de mayor prestigio en
el &mbito nacional

Llevar a cabo un programa
selectivo entre las IES de los
programas PROMEP y COSNET

No. de Estudiantes

Incrementar en un
estudiante anual a partir
de 2005 los estudiantes
de estos programas

En 2005 se contaba con 2 alumnos con
beca PROMEP. Buscando fortalecer la
captacion de estudiantes, se trabaja con la
Universidad Autbnoma de Sinaloa para la
creacion del Programa de Maestria en
Materiales, con apoyo inicial de
infraestructura del CIMAV. Esta relacion
daré pie a que los estudiantes que
provengan de la UAS estaran apoyados con
becas PROMEP

Incrementar los recursos para
el fortalecimiento del
equipamiento, instalaciones,
becas y apoyos extraordinarios

Financiera

Intervenir en la asignacion de
recursos presupuestales y poner
en practica la atraccion de
fondos especiales

Porcentaje asignado del
presupuesto fiscal

A partir de 2006
incrementar los recursos
asignados al 25% del
presupuesto fiscal anual




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Mejorar los tiempos promedio
de graduacion de los
programas de posgrado,
evitando el rezago de
estudiantes

Aplicar un programa de
seguimiento y comunicacién con
estudiantes y directores que
incluya factores de satisfaccion

Evitar la asignacion de
estudiantes a directores de tesis
con alumnos rezagados

Afos promedio para la
graduacion de
estudiantes de maestria
y doctorado en el
periodo

Maestria: 2005=2.9
2006=2.7; 2007=2.6;
2008=2.6; 2009=2.5
Doctorado: 2005=4.5;
2006=4.4; 2007=4.3;
2008=4.3; 2009=4.1

Tiempo promedio de graduacion para
alumnos de maestria: 26.7 afios/ 10
alumnos = 2.7 afios. Tiempo promedio de
graduacion para alumnos de doctorado: 5
afios/1 alumno = 5 afios.

Se incorporaron nuevos criterios en este
sentido en el Reglamento de Estimulos
aprobado en junio 2005 por el Consejo
Académico Interno, posteriormente
sometido y aprobado por el Organo de
Gobierno el 6 de septiembre de 2005

En el 2005 se emiti6 un comunicado a cada
alumno con copia al asesor haciéndole
conocer los meses de rezago que llevaba y
solicitandoles que conjuntamente
formalizaran la fecha de su examen de
grado y los problemas que afectan su
rezago. Asi mismo, se realizé un andlisis del
perfil de desempefio del investigador en los
procesos de graduacién con indices de
rezagos. Como parte del procedimiento para
asegurar el cumplimiento de esta iniciativa,
al alumno se le asigna un tutor guia. Los
alumnos a partir del segundo semestre
deben proponer su tutor en los casos de
maestria y doctorado y en el caso especifico
de doctorado también deberan establecer su
Comité Tutoral . Como Ultima accién el
Comité de Posgrado autoriza a los Tutores
Definitivos y los Comités Tutorales.




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Incrementar la eficiencia
terminal de los programas del
posgrado

Aplicar un programa de
seguimiento y comunicacion con
estudiantes y directores que
incluya factores de satisfaccion

Evitar la asignacion de
estudiantes a directores de tesis
con alumnos rezagados

Porcentaje de alumnos
graduados por
generacion

Maestria: 2005=78%;
2006=77%; 2007=78%);
2008=80%; 2009=80%
Doctorado: 2005=76%;
2006=80%; 2007=79%;
2008=79%; 2009=77%

Se identificaron nuevos parametros y
mecanismos para dar seguimiento a los
egresados. A la fecha se realiza de manera
electrénica y de forma telefonica. Se
aprovecho el Il Congreso de Materiales y
Ambiental orientado a los egresados del
posgrado realizado en octubre 2005, para
mejorar los mecanismos de seguimiento y
establecer mecanismos efectivos de
comunicacion gue retroalimenten la practica
profesional del posgrado. Al cierre de 2005
se tiene el 93 % de alumnos localizados

Mejorar la calidad y prestigio
de los programas del posgrado
mediante el otorgamiento de
grados conjuntos con
Instituciones lideres en el
ambito internacional

Establecer convenios con
Instituciones Internacionales
lideres para estancias y
otorgamiento de grados
conjuntos

No. de Estudiantes
participantes en
convenios

2 estudiantes anuales a
partir de 2006

En 2005 se firm6 un convenio de
colaboracién con la Universidad de Texas
en Austin para el establecimiento de
acciones de colaboracién en materia de
nanotecnologia y materiales avanzados y
otro convenio de naturaleza similar con la
Universidad del Estado de Nueva York en
Albany.

Mejorar los niveles de
calificacion ante el Programa
para el Fortalecimiento del
Posgrado Nacional (PFPN) del
CONACYT para obtener
reconocimiento y recursos para
becas

Desarrollar un programa dirigido
a cubrir los requisitos
establecidos por el PNP para
escalar al nivel inmediato
superior los programas de
posgrado

Nivel de Calificacion

Certificacion en 2006
como un PNP de nivel
Internacional ante
CONACYT en Ciencia de
Materiales y PNP a nivel
Nacional en Ciencia y
Tecnologia Ambiental

En 2005 se evaluaron los dos programas del
posgrado en materiales manteniendo su
categoria de PNP nacional.




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Alcanzar la Certificacion
Institucional e Individual con
instituciones/organismos
lideres nacionales e
internacionales

Iniciar los procesos involucrados
en las diferentes certificaciones

No. de Certificados

A partir del 2006 contar
con una certificacion
institucional bianual

En 2005 se identificé el tipo de certificacion
internacional mas adecuada: ISO/IWA
2:2003. En el dltimo trimestre de 2005 se
llevé a cabo un curso relativo a dicha norma,
auspiciado por la ANUIES. Se incorpor6 en
el Plan de Calidad 2006 la certificacion del
Posgrado, estableciéndose como meta la
elaboracion al finalizar ese afio del 50% de
los procedimientos.

Aprendizaje conocimiento

Mejorar las capacidades
didacticas y de gestion del
personal involucrado en los
procesos de formacion de
recursos humanos

Apoyar al personal académico
en la aplicacion sistematica de
técnicas didacticas y
pedagdgicas en los cursos,
asesorias y direccién de tesis,
asi como al personal de apoyo
en procesos relacionados con la
gestién de procesos académicos

No. de Personal
Capacitado

Capacitar anualmente al
20% del Personal
Académico cientifico y
Tecnologico. Capacitar al
100 % del Personal de
Apoyo en la Gestion
académica del Posgrado.

El 75% del personal de apoyo relacionado
con la gestién de procesos académicos
recibié el curso ISO/IWA 2:2003 con
impacto en la mejora en la gestién y calidad.
Se llevo a cabo un seminario con la
participacién de los alumnos del posgrado,
orientado a la aplicacién de metodologias de
investigacion.

Fortalecer capacidades y
liderazgo del personal
académico, mediante la
obtencién de certificaciones de
organismos lideres en el
ambito nacional e internacional

Establecer un programa de
capacitacion orientado a obtener
las certificaciones previstas

No. de Personal
Certificado

A partir del 2006,
certificaciéon del 20%
anual del personal
académico

No aplica




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Mejorar la satisfaccion del
cliente externo

Clientes

Realizar Sondeos de
Satisfaccion del Cliente

No. de Reportes de
resultados

2 por afio (Semestral)

Se realizaron dos sondeos de Satisfaccion
al cliente, uno en marzo y otro en
septiembre del 2005

Mejorar tiempos de respuesta

No. de Reportes de
Andlisis de Tiempos

2 Analisis por Proyecto
(Comienzo y Final)

Se realiz6 una reunién en el mes de agosto
donde se propuso cumplir con los
cronogramas establecidos en los protocolos
de los proyectos. Se realizaron dos analisis
de seguimiento a proyectos

Establecer la cultura de atencién
al cliente externo

Quejas atendidas/Total
de quejas x 100

100% a partir de Junio de
2005; Revision trimestral:
100% quejas atendidas

El Equipo de Satisfaccion al Cliente
permanentemente lleva a cabo actividades
para mejorar la atencion al cliente. Durante
este periodo no se presentaron quejas de
clientes. Por otra parte con base en los
resultados del octavo sondeo de
satisfaccion del cliente se llevaron a cabo
las acciones correctivas pertinentes.

Sefializacién

100% de sefializacion de
las Areas sustantivas del
centro al finalizar 2005

Al finalizar 2005 se encontraba sefializado el
100% de las areas sustantivas del Centro

Alinear la oferta tecnolégica a
las necesidades del cliente

Llevar a cabo un andlisis del
mercado y asociarlo con las
capacidades internas

Documento de analisis

ler Documento en
Diciembre 2005 y se
realizara cada dos afios

Por renuncia del responsable, la iniciativa se
retomo hasta febrero de 2006, previéndose
terminar en Mayo de 2006

Mejorar imagen corporativa

Definir y establecer la imagen
institucional para su manejo en
todas las actividades de
promocion, difusion,
documentos oficiales,
presentacion de resultados y
presentaciones diversas

Manual de Imagen
Institucional

Presentar el manual en
diciembre de 2005.
Revisisones anuales y
ajustes en su caso

A finales de 2005, propuesta de
mejoramiento de imagen corporativa
finalizada y en tramite de aprobacion por
parte de la Direccion General

Difundir internamente el
Programa de Calidad y Mejora
continua

Programa de difusion del
Plan de Calidad y Mejora
Institucional

Presentar el programa en
julio de 2005 y realizara
anualmente

Se continud la difusion en medios oficiales
de comunicacion interna, a todas las
actividades y acciones del Programa de
calidad.




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Clientes

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Mejorar imagen corporativa

Difundir capacidades y alcances
del Centro

Reportajes e inserciones
en medios escritos y
capsulas informativas en
la radio

Promedio anual de 60
publireportajes en
periddicos de circulacion
nacional y local y 25
capsulas informativas en
la radio local y nacional

Eventos promocionales

Anualmente, participar
con un stand de
promocion del CIMAV en
5 eventos nacionales de
caracter tecnoldgico

Material promocional

Elaborar y/o reponer
anualmente material
promocional para la venta
de servicios y proyectos,
(carpetas, tripticos,
posters, stand)

55 reportajes en prensa local y nacional; 9
entrevistas en la radio y 2 en television local;
4 reportajes para la revista Ciencia y
Desarrollo; 1 anuncio en el directorio de la
maquila 'y 1 en la seccion amarilla; 3
publicaciones en la pagina WEB del
CONACYT y 1 publicacién permanente en la
pagina WEB del Gobierno del Estado de
Chihuahua. 3 ferias y exposiciones
cientificas tecnoldgicas organizadas por el
CONACYyT, ADIAT y la Secretaria de
Economia

No. de Reporte de
sondeo

Sondeo anual de la
penetracion de los
medios de comunicacién
utilizados

Por renuncia del responsable, el sondeo
2005 no se efectud




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Asignacion y seguimiento
eficiente de presupuestos por
proyectos y servicios

Llevar a cabo un seguimiento
estricto de los proyectos
conforme a procedimientos
establecidos

No. de Reportes de
seguimiento

Llevar a cabo 2 reportes
por Proyecto

Se entregaron dos reportes de finalizacion
por proyecto

Financiamiento oportuno de
requerimientos para la
realizacion en tiempo de
proyectos convenidos

Cumplimiento de Fechas
Contrato (Convenio)

100 % de cumplimiento
en fechas

Mediante reuniones periddicas efectuadas
entre el area de finanzas, vinculacion y
académicos responsables se dio
cumplimiento a las fechas estipuladas en los
contratos respectivos

Incrementar los ingresos por
servicios y proyectos

Financiera

Llevar a cabo proyectos con
mayor valor agregado y
contenido tecnolégico

%=Ingresos Propios
($)/Ing. Totales (Propios
+ Fiscales)

2005=12%; 2006=15%;
2007=15%;2008=18%;20
09=20%

Se trabaja en seleccionar los proyectos con
mayor valor agregado y contenido
tecnoldgico. Se esta trabajando en 2
proyectos que consideramos poder negociar
con el sector industrial.

% = Ingresos Propios ($12,576,803.54) /
Ing. Totales (Propios + Fiscales)
($100,888116.54) = 12.47%

Andlisis de rentabilidad de los
proyectos ofertados

Se desarrollaron corridas financieras de
cada proyecto ofertado y se establecié un
overhead obligatorio de 40% por cada
proyecto. A la fecha se les ha realizado
andlisis de rentabilidad a los proyectos
ofertados al sector industrial.

% = Ingresos Propios ($12,576,803.54) /
Ing. Totales (Propios + Fiscales)
($100,888116.54) = 12.47%




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Incrementar el indice de
proyectos por investigador
financiados externamente (Por
convocatoria o0 venta)

Aplicacién de mecanismos de
pre-evaluacion de proyectos
propuestos a empresas, asi
como en consorcios, fondos
mixtos y sectoriales para
garantizar su aprobacion

No. de Proyectos
Aprobados por
Investigador

2005 = 1.5 proyectos por
investigador; 2006 = 1.6;
2007 = 1.7; 2008 = 1.9;
2009 =2.0

En 2005 se encontraban vigentes 62
proyectos de investigacion bajo las
diferentes modalidades, lo que arrojé un
indice de 1.7 proyectos por investigador. Se
lleva acabo un andlisis de pre-factibilidad,
posteriormente si es aceptado por la
empresa o por la institucion y si asi lo
requiere se hace un andlisis méas detallado
el cual incluye un estudio financiero,
determinacion del costo de produccion y de
inversion asi como una proyeccion de
ventas y un estudio de mercado. A la fecha
se aplica este mecanismo a la totalidad de
proyectos concertados con el sector
productivo. Asimismo, se trabaja en la
metodologia para establecer una mecanica
de evaluacion y seguimiento de los
proyectos. Al cierre de 2005 esta
metodologia no se aplica en forma
sistemética

Proceso Interno

Incrementar el nimero de
proyectos convenidos con el
sector productivo y social

Elaborar y desarrollar un plan de
visitas de investigadores a
empresas y organismos para
detectar de manera directa
necesidades

Evaluar y diagnosticar
oportunidades de negocio en el
sector productivo

No. de Proyectos

2005=14; 2006=17,
2007=21; 2008=26;
2009=30

Se estableci6 un plan de visitas de primera
mano y asi preparar a la empresa para
visitas de seguimiento, donde los
investigadores puedan detectar necesidades
de mejora tecnoldgica. A la fecha se han
llevado a cabo visitas por cuatro
investigadores y/o técnicos.Se realizaron 96
visitas en el afio. Se cumplié con la firma de
14 convenios con el sector productivo y
social.

Se cumpli6 con la firma de 14 convenios
para realizar proyectos con el sector
productivo.




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Incrementar el nimero de
proyectos convenidos con el
sector productivo y socia

Participacion en redes y
consorcios establecidos por el
CONACYT

Establecer alianzas estratégicas
con Dependencias y Entidades
gubernamentales de los
distintos niveles de gobierno, asi
COMoO con organismos
empresariales

No. de Proyectos

2005=14; 2006=17,
2007=21; 2008=26;
2009=37

Se ha participado en la organizacion de 5
consorcios: IMSA Acero-CONACYT ,
HELVEX-CONACYT, IMSA ALUM-
CONACYT, COMEX-CONACYT,
NANOTECNOLOGIA- CONACYT de los
cuales se han detectado 26 proyectos
factibles de desarrollar. Firmamos un
convenio de consorcios y redes donde el
CIMAV es lider en un proyecto para la
empresa CUPRUM.

A través de un convenio con el Gobierno del
Estado de Chihuahua, se logré un apoyo
para desarrollar dos proyectos tecnolégicos
gue beneficiaran a dos grupos
empresariales fincando con esto una
plataforma que servira para ensanchar las
relaciones con este nivel de gobierno.Se
reestablecié contacto con la Secretaria de
Desarrollo Industrial y se le han solicitado
recursos por $500,000.00 para apoyar 10
proyectos de transferencia tecnoldgica. De
igual forma, Se han establecido alianzas
estratégicas con Canacintra-Delegaciones
Chihuahua y Juarez, con la AMEAC, con
Desarrollo Econémico de Chihuahua, A.C.y
con Desarrollo Econémico de Cd. Juarez,
A.C.

Llevar a cabo el registro de
patentes por conocimiento
generado en el periodo

Promocién y apoyo entre el
personal académico para la
proteccién intelectual

No. de Patentes
registradas

2005=3 patentes
registradas; 2006-2009 =
2 anuales

En 2005 se registraron 5 patentes

Asegurar la calidad y
confiabilidad de la oferta
tecnoldgica del Centro

Mantener y fortalecer el Sistema
de Calidad

No. de No
conformidades

No més de 3 No
Conformidades Mayores
por auditoria (internas y
externas)

Tanto en las auditorias internas como en las
de tercera parte llevadas a cabo en el afio,
no se encontraron no conformidades
mayores

Desarrollar procesos
confiables para la ejecucion y
la administracion de los
proyectos

Médulo de Integra (Sistema
Integral de Informacién
Institucional) - Automatizaciéon y
modernizacion de sistemas
administrativos

Porcentaje de avance en
el Médulo Integra

Médulo Integra al 100%
a diciembre de 2005

Por problemas de indole diversa el equipo
directivo decidié abortar el desarrollo del
programa Integra y adquirir el software a un
proveedor externo, el que iniciaria el
desarrollo a partir de 2006




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS INICIATIVAS METRICA METAS RESULTADOS 2005
Contar con el documento |Se elaboraron los procedimientos
Elaborar procedimientos para la a diciembre de 2005 (1 |"Proyectos con la iniciativa privada y
o P .- Documento de Mapeo de L B
administracion eficiente de - . Revisién contra consorcios" y "Proyectos CONACYTy
: procesos administrativos . . " ;
proyectos convenidos resultados en diciembre |fondos mixtos". Queda pendiente su
Desarrollar procesos de 2006 ) autorizacion por el area directiva del Centro.
confiables para la ejecucion y
la administracion de los .
Generar un sistema para la . . .
proyectos administracion individual de Por problemas de indole diversa el equipo
rovectos que pueda ser Porcentaje de avance Avance del 25 % a directivo decidié abortar el desarrollo del
2 proy 4 p del médulo especial de |diciembre de 2005y programa Integra y adquirir el software a un
= consultado en linea (Desarrollo . . L
5} . proyectos terminado julio 2006 proveedor externo, el que iniciaria el
< de un modulo especial de .
= desarrollo a partir de 2006
o proyectos en el Integra)
[%2]
(]
§ Difusion y reconocimiento de los
o resultados producto de No. de Publicacién en 4 publicaciones en
. 9 . S o o En proceso a 2006.
vinculacion mediante su medios internos medios internos al afio
publicacién en medios internos
Incrementar la participacion de A la fecha, la tercera parte de los
investigadores en actividades 2005 = 50% de los investigadores participan en proyectos
de vinculacién % de investigadores en |investigadores en relacionados con el sector productivo y un
Incrementar la cartera de - o o . o
actividades de actividades de 50% en actividades de vinculacién que
proyectos demandados por el . L . . — enose | . .
sector productivo vinculacién respecto al  |vinculacién; 2006 = 60%; [incluyen servicios y asesorias. Se ha
total de investigadores  |2007=70%; 2008=80%; [presentado una cartera de 30 proyectos
2009=90% demandados por la industria al personal
académico del Centro
Propiciar la cultura tecnolégica |Elaborar y desarrollar un plan de
en diferentes sectores inclusive|visitas de investigadores a Un programa anual de L . -
L . - - iy . ) Se cumplié con el nimero de visitas
al interior del CIMAV, mediante |empresas y organismos para Programa de Visitas visitas a partir de abril de ) )
o o . programadas (96) al sector industrial.
la valoracién del conocimiento |detectar de manera directa 2005
° aplicado necesidades
5 La Direccion de Vinculacion ofreci6 un taller
£ Aprender a evaluar dirigido a técnicos e investigadores titulado
§ diz nosticar o ortunyidades Capacitacion a través de talleres |No. de Cursos y/o Realizar un curso o taller "GESTION, DESARROLLO ¥
Q arg el CIMA\}Oen el sector cBrsos talléres g al afio ADMINISTRACION DE PROYECTOS
o productivo y ' TECNOLOGICOS” impartido el martes 20
_‘g P de diciembre del presente afio de 9:00 a
= 12:00 hrs.
%’_ Conocer los mecanismos de
< gestion para acceder a fondos Establecimos contacto con la persona
Explorar fuentes de para la investigacion y . . adecuada para la imparticion del taller y se
- - . Realizar un "Taller de . -
financiamiento no desarrollo, de organismos No. de Talleres - " - |programé para diciembre 2005, pero se tuvo
. . . ) gestion de fondos" al afio . : .
convencionales internacionales y nacionales gue reprogramar debido a un imprevisto del
(Banco Mundial, BID, JICA, instructor.
ONUDI, etc.)




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Clientes

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Propiciar el liderazgo
académico en la tematica de
los programas Institucionales

Incrementar los productos
académicos en los Programas
Institucionales

Numero de Articulos en
Revistas Internacionales
indexadas (Citation
Index) relacionadas con
la tematica de los
programas / Nimero
Total de Articulos en
Revistas Internacionales
indexadas (Citation
Index) publicadas por
personal del CIMAV

Anualmente, el 40% de
las publicaciones en
revistas indexadas al
Science Citation Index,
relacionadas con la
tematica de los
Programas

El 40.3% del total de las publicaciones en
revistas indexadas al Science Citation Index,
estan relacionadas con la tematica de los
Programas

Satisfacer los requerimientos
de I+D tecnoldgico de los
clientes nacionales e
internacionales

Transferencia de tecnologia,
divulgacion de conocimiento y
proteccion de la propiedad
intelectual

No. de Proyectos con la
industria

A partir del 2006 tener al
menos 2 Proyectos con la
industria en cada
programa

No.de Patentes por
Programa

Generar al menos una
patente por afio por cada
programa

1 proyecto del Dr.Alejandro L6pez Ortiz con
DAIMLER CHRYSLER titulado "Celdas de
combustible" por un monto de $352,000

Formar recursos humanos de
excelencia en la tematica de
los Programas

Creacién de programas de
posgrado en nanotecnologia

Un programa de
Maestria en
Nanotecnologia

Iniciar la maestria en el
segundo semestre del
2006

Un programa de
Doctorado en
Nanotecnologia

Iniciar el doctorado en
2008

A partir del Semestre 2005-2, tomando
como fundamento la estructura curricular de
la Maestria y el Doctorado en Ciencia de
Materiales, se incorporaran materias de
especialidad en el area de Nanotecnologia
para que los estudiantes tengan una opcién
terminal adicional. Conforme a la evolucién
en la inscripcion de estudiantes y el
desarrollo de tesis relacionadas con la
nanotecnologia, se evaluara la posibilidad
de crear programas de Maestria'y
Doctorado auténomos en las fechas
previstas.

Incorporacion de asignaturas
relacionadas con produccion de
hidrégeno y celdas de
combustible en los programas
de posgrado

No. de Cursos en
curricula de Programas
de Posgrado

17 (29%) de los cursos
incorporados en los
planes de estudio del
Posgrado, versaran sobre
temas relacionados con
los programas
institucionales a partir del
segundo semestre de
2005

El total de materias relacionadas con los
programas institucionales son 24.




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Financiera

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Fortalecer la infrestructura
experimental de los Programas
Institucionales

Incrementar la asignacion de
recursos fiscales para su
aplicacion en infraestructura
requerida en la operacion de los
proyectos

% de participacion en el
presupuesto total del
Centro

Alcanzar el 5% del
presupuesto del CIMAV
para infraestructura a
partir de 2005 y
mantenerlo en los afios
subsecuentes

No fue posible asignar presupuesto para
infraestructura experimental para ningin
programa del Centro

Captacion de recursos por
fuentes externas de
financiamiento

Participar en convocatorias
internacionales, nacionales y
regionales de apoyo a
Programas

% de participacion en el
presupuesto total de los
programas

5% de recursos de los
programas provenientes
de convocatorias de
organismos
internacionales

En la convocatoria CONACYT-UT-Austin, se
aprobaron proyectos por $30,000 dIs que se
empezaran a ejercer a partir de 2006

% de participacion en el
presupuesto fiscal del
CIMAV

Financiamiento
proveniente de
convocatorias nacionales
equivalente al 2.0% del
presupuesto fiscal de
CIMAV

Los ingresos fiscales ministrados en 2005
por proyectos vigentes de convocatorias
nacionales representaron el 4.5% del total
del presupuesto fiscal ejercido en el afio

Reducir el tiempo de
aprendizaje para ser lideres
nacionales en las tematicas de
los programas

Incorporar expertos a los
Programas Académicos
Institucionales

No. de Contrataciones
de personal académico

Contratar al menos un
experto (equiparable nivel
1l del SNI como minimo)
en cada Programa en el
2006

Se programa su inclusién en el 2006

Incrementar la participacion del
personal académico en
programas institucionales

Difundir beneficios de
participacién en programas
institucionales

% de Personal
Académico que participa
en los Programas
Institucionales

Un mensaje mensual por
programa en boletines
internos a partir de mayo
de 2005

a) Se publicaron 2 articulos relacionados
con los programas institucionales ( Mayo "
Sugieren la Nanotecnologia a paises en
desarrollo y en el mes de junio el Dr.
Glossman presenta un mensaje sobre el
Programa Institucional de Nanotecnologia ")
b) En el PIHCC, actualmente participan 8
investigadores, i. e. el 22.22% del personal
cientifico. A partir del mes de junio a la
fecha se han incluido en IKIMA informacion
de actividades y avances del PIHCC. En el
de Nanotecnologia participan 6
investigadores, i. e. el 16.66%.




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Alineacion organizacional
hacia los dos programas
institucionales: Nanotecnologia
y Produccion de hidrégeno y
celdas de combustible

Establecer un programa de
actividades por cada Programa

No. de Planes Anuales

Al finalizar 2005 contar
con los Planes anuales
de actividades de
Nanotecnologia y
Produccién de hidrégeno
y celdas de combustible

Se cuenta con los planes anuales por cada
Programa Académico Institucional

Aseguramiento del avance
continuo de los Programas
institucionales

Llevar a cabo evaluaciones
semestrales de cada uno de los
programas

Reporte de Evaluacion
Semestral

2 Reportes de evaluacion
en 2005 y a partir de
2006, 4 reportes por afio

En 2005 se redefinié la forma de evaluar; en
2006 se pondra en practica

Aprendizaje y Crecimiento

Incrementar las habilidades y
el conocimiento de los
integrantes de cada programa
en la tematica respectiva

Realizar estancias de
investigacion en instituciones
lideres relacionadas con los
temas de los Programas

No. de estancias

Al menos una estancia
por afio por programa

Se firmé un convenio con State University of
New York at Albany (SUNY), para la
formacion de doctores en nanotecnologia,
que incluiria el otorgamiento de grado por
ambas instituciones, asi como para la
realizacion de proyectos conjuntos e
intercambio de investigadores. Se iniciaron
las negociaciones para el establecimiento
de convenios con la Universidad de Arizona,
EUA, con la Universidad de California en
Santa Béarbara

Organizar congresos talleres o
conferencias

No. de Congresos,
talleres o conferencias

A partir de 2006 uno por
afio por programa

A mediados del 1o0. semestre se llevaron a
cabo dos reuniones en Guanajuato,
organizadas por el CIMAV y apoyadas por el
CONACYT, para formalizar el Consorcio de
Nanotecnologia y establecer la Red
Nacional de produccién de Hidrégeno.
Asimismo, durante el segundo semestre del
afio se llev6 a cabo la Cuarta Reunion
Mexicana de Fisicoquimica Tedrica en las
instalaciones del CIMAYV, S.C. Uno de los
temas a tratar en dicho evento, sera
organizado por la Sociedad Mexicana de
Fisicoquimica Tedrica, es nanotecnologia.




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Incrementar las habilidades y
el conocimiento de los
integrantes de cada programa
en la tematica respectiva

Llevar a cabo seminarios
internos de difusién y discusion
cientifica por programa

No. de Seminarios
internos mensuales por
programa

Un seminario mensual
por programa a partir de
mayo de 2005

Se llevaron a cabo 5 seminarios
relacionados con el Programa de
Produccién de Hidrégeno y Celdas de
Combustible: Celdas de Combustible Tipo
PEM, Materiales para Almacenamiento de
Hidrégeno, Vias alternas de produccion de
hidrégeno, Electrocatalizadores para Celdas
de Combustibles y Nuevas rutas en la
produccion de hidrégeno.

Establecer convenios de
intercambio académico con
instituciones lideres en la
tematica respectiva

No. de convenios
anuales por programa

Establecer al menos un
convenio por programa al
afio a partir del 2006

Se firmé un convenio con State University of
New York at Albany (SUNY), para la
formacion de doctores en nanotecnologia,
gue incluiria el otorgamiento de grado por
ambas instituciones, asi como para la
realizacion de proyectos conjuntos e
intercambio de investigadores. Se iniciaron
las negociaciones para el establecimiento
de convenios con la Universidad de Arizona,
EUA, con la Universidad de California en
Santa Barbara




INTEGRACION ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS INICIATIVAS METRICA METAS RESULTADOS 2005
. Se aplicé la encuesta de ambiente laboral
Sondeo anual a partir de P .
Reporte de resultados en el 2005 y estd programado aplicarse
2005
nuevamente en marzo del 2006.
Crear una cultura Aplicar periédicamente el Calificacion general _
organizacional orientada al sondeo de ambiente laboral, promedio en los factores:
cliente (interno y externo) comparando resultados condiciones fisicas y La calificacién general promedio obtenida
0 seguridad; satisfaccion en :
) Reporte de resultados . o en el sondeo de ambiente laboral 2005 fue
= el trabajo y capacitacion de 8.11
2 de 8.0 en 2005; 8.4 en S
© 2006; en 2007 = 8.8; en
2008=9.1y en 2009=9.5
El Equipo de Satisfaccion del Cliente tiene
Elaborar y poner en practica un contemplado en su programa anual de
R Contar con el Programa L -
programa de cultura institucional . actividades una campafia interna de
- . : Documento de Programa|anual en diciembre de ) L . .
de atencién al cliente (interno y cada afio satisfaccion del cliente, ademés de un un
externo) curso para todo el personal encaminado a la
atencion del cliente.
Optimizar los recursos
ma_ltenal_es, técnicos, humanos Es_table(_:fer politicas de Manual de politicas y 100% terminado en Dic.
y financieros, procurando su asignacion de recursos basada |reportes anuales de . o .
. - . - o de 2006; Aplicacion a No aplica
asignacion con base en el en el sistema de evaluacion del |cumplimiento :
~ - - partir de 2007
desempefio y productividad desempefio (documentos)
@ |individual
(]
2
] Documento de Programa: .
c . ] - El documento se encuentra elaborado, sin
[ Desarrollar un programa de Un documento de Junio 2005; a Diciembre .
S . embargo no fue aplicado por lo que no se
. concientizacion para el ahorro y |programa y reportes de 2005: Documento de
Incremento de Productividad . L : " |cuenta con resultados. En 2006 se
el aprovechamiento de recursos |anuales de cumplimiento |Resultados; 2006-2009: . - ;
) = S, . buscaran los mecanismos para revisarlo y
(evitar desperdicio) (documentos) Revision y ajustes en L P
o estar en posibilidad de llevarlo a la practica
funcién de resultados
2005: 70% de avance del
. Manual de organizacién y |70% de avance del Manual de organizacion
Actualizar el manual de Documentos de Reporte o . L ;
. o . descripcion de puestos; |y descripcién funcional de puestos. Se
Mejorar el desarrollo y organizacién del CIMAV; y Documento ) . s N
o o 7 o ) Junio 2006: Manual continda con la actualizacion de la
c |desempefio organizacional descripcién de puestos y conteniendo manual y - . L
by o L terminado y aprobado; descripcion de puestos del personal del
= politicas descripcién de puestos Iy
c Revisiones anuales centro.
e subsecuentes
(]
(8]
E
o 2005: Un sistema de
. Documento del Sistema; [evaluacion del L
Establecer un sistema de ' L 80% de avance en el documento descriptivo
P o reportes semestrales de (desempefio; revisiones . L o
evaluacién del desempefio del Sistema de Evaluacién del Desempefio
resultados semestrales
subsecuentes




INTEGRACION ORGANIZACIONAL

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Alinear el sistema de
incentivos y reconocimientos a
las prioridades institucionales,
posibilitando remuneraciones
econdmicas competitivas y
motivacion profesional a los
empleados del CIMAV

Revisar y modificar el
Reglamento de Estimulos del
Personal Académico, asi como
los criterios de asignacién
presupuestal para incentivos
relacionados con el mismo
(Particularmente lo que se
refiere a la participacion en
programas académicos
institucionales, graduacion de
estudiantes en menores tiempos
y participacion en actividades de
vinculacién)

Un documento
conteniendo Reglamento
de Estimulos revisado.
Un documento
conteniendo criterios de
asignacion presupuestal
para incentivos

2005: Reglamento
modificado y criterios de
asignacion presupuestal
emitidos. 2006-2009:
Revisiones anuales

Las modificaciones al Reglamento de
Estimulos para el Personal Académico fue
aprobado por el Consejo Académico Interno
en Junio de 2005 y sometido a la
consideracién del Organo de Gobierno el 6
de Septiembre. Se analiza la factibilidad de
contar con un documento de criterios para la
asignacion, considerando aspectos de
disponibilidad presupuestal y normatividad
respectiva.

Revisar y modificar en su caso,
las disposiciones en materia de
distribucion de las utilidades
derivadas de la obtencion de
ingresos por venta de proyectos
y servicios

Un documento
conteniendo
Lineamientos para la
distribucién de utilidades
modificado y aprobado
por el Consejo
Académico Interno

2005: Documento de
Lineamientos modificado.
2005-2009: Revisiones
anuales

En proceso. Se tuvo una reunién preliminar
con los investigadores, en donde se
estableci6é un overhead minimo del 40% en
la realizacion de proyectos y servicios

Desarrollar un programa de
reconocimientos al personal por
acciones y logros especificos

Documento conteniendo
programa de
reconocimientos

2005: Documento de
Programa terminado y
reconocimientos con
base en el mismo
entregados. 2005-2009:
Entrega anual de
reconocimientos con
base en el programa

Se continda en el proceso de elaboraciéon
del documento, para contar con un
programa a la medida de nuestra
institucion. El cumplimiento de esta meta se
reprograma para el tercer trimestre del 2006
y se fusionara con la iniciativa 71IMO, para
crear un solo documento con el programa
integral de motivacion al personal.

Establecer un programa de
motivacién no econémica para
el personal del Centro (Cursos,
Viajes, tiempo libre, entradas
espectaculos, Vales despensa o
restaurante, etc.)

Programa

2005: Documento de
Programa terminado y
reconocimientos con
base en el mismo
entregados. 2005-2009:
Entrega anual de
reconocimientos con
base en el programa

Se encuentra en proceso de elaboracion y
serda presentado para su revision a finales
del octubre 2006. Esta iniciativa sera
incluida en 2006 dentro de la 70IMO




INTEGRACION ORGANIZACIONAL

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Mejorar procesos criticos

Identificar los procesos criticos y
establecer planes, metas y
responsables, asi como el
sistema de evaluacion
correspondiente

2005: No. de
adquisiciones con
error/Total de
adquisiciones; Sistema
finalizado;% respuestas
a cuestionamientos;
Total de unidades
administrativas con
archivos de tramite
totalmente
organizados/Total de
unidades
administrativas; % de
adecuacion del marco
normativo que regula la
operacion del
Fideicomiso. 2005-2009:
Planes y resultados

2005: Proceso de
Adquisiciones: Reducir
al 5% los errores en las
adquisiciones y Contar
con un programa
electrénico interno de
preguntas y respuestas
relativas a las
adquisiciones
desarrollado al 100% en
junio; 100% de
respuestas a
cuestionamientos;
Proceso de
conservaciony
organizacién de
archivos: Organizar al
100% los archivos de
tramite; Proceso de
Administracion del
Fideicomiso: Adecuar al
100% el marco normativo
gue regula la operacion
del Fideicomiso. 2006-
2009: 3 procesos por
afio

Al cierre de 2005 el resultado de las metas
fue el siguiente: se redujo al 1% las
requisiciones retenidas; las areas
administrativas con documentos de archivo
los organizaron al 100% y se alcanzé un
70% de avance en la actualizacion de la
normatividad que rige al fideicomiso.

Mejorar la comunicacion
Interna

Crear la Coordinacion de
Comunicacion y desarrollar un
experto en comunicacion como
responsable

Creacion de un Area

Creacién del area en Abril
de 2005

En el mes de abril se nombré a la
Coordinadora de Comunicacion del CIMAV.
La responsable elaboré su Plan de Trabajo
2005 el cual fue revisado y avalado por el
Director General. Esta Coordinacion actia
como vocero de la Direccion General y
constituye un enlace entre ésta y las demas
areas del CIMAV; adicionalmente sus
actividades se coordinan con las realizadas
por el Equipo de Comunicacion y Difusion
para el Desarrollo de una Cultura de
Calidad.

Programa de reuniones por area

No. de Reuniones

Una reunién al mes por
cada una de las areas del
CIMAV

Se cuenta con el programa de reuniones por
area, mismo al que se le da seguimiento. En
el 2005 se cumplié con una reunién mensual
por area.




INTEGRACION ORGANIZACIONAL

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Mejorar la comunicacién
Interna

Programa de reuniones del
Director General con equipo
directivo

No. de Reuniones

Una reunion al mes

Hasta la fecha se han realizado tres
reuniones. En el mes de noviembre se llevé
a cabo la ultima reunion con el equipo de
directivos.

Programa de reuniones
informativas del Director
General con todo el personal

No. de Reuniones

Al menos 4 reuniones al
afio

Se llevaron a cabo las 4 reuniones. En el
mes de diciembre, se llevd a cabo la dltima
reunién informativa con el personal

Sondeo periodico de
penetracion de los medios
internos de comunicacion
utilizados

Documento de
Resultados de encuestas

Al menos 1 Sondeo al
afio

En Junio de 2005 se aplico la evaluacion
anual a la comunicacion y a los medio de
comunicacion. El reporte de resultados se
publicé en la edicion de Julio del boletin
informativo IKIMA. Se elabor6 el Plan de
Trabajo 2006 del Equipo de Comunicacion y
Difusion para el Desarrollo de una Cultura
de Calidad en el cual se incluyeron nuevas
actividades para mejorar la comunicaciéon en
el Centro, asi como la aplicacion de la
evaluacién anual.

Transparencia Organizacional

Desarrollar un programa
electrénico interno de preguntas
y respuestas relativas a las
actividades del Centro

Documento de programa

Noviembre 2005:
Programa

Se termind la primera version del programa
electrénico interno de preguntas y
respuestas. Se definieron su nhombre:
"Sistema Preguntalo” y su objetivo: Recibir y
dar respuesta de manera anénima, si asi lo
decide el usuario, a preguntas y sugerencias
gue realice el personal sobre las actividades
del CIMAV, con el fin de mejorar la
comunicacion interna y el ambiente laboral”.
Se pondréa en funcionamiento en el primer
trimestre del 2006 a través del INTEGRA.

Fortalecer el Sistema de
Calidad

Cumplir las acciones planteadas
en los planes anuales de calidad

Documento de
resultados

10 reuniones de
revisiones por la
Direccion

Se llevaron a cabo las dos Reuniones de
Revisiones por la Direccién planeadas

Incorporar métodos y
procedimientos técnicos de

Certificados de

3 métodos de prueba y/o
procedimientos técnicos
de calibracion en 2006 y

calibracién con demanda del N ) No aplica
. acreditacion 3 métodos de prueba y/o
sector productivo a la g -
acreditacion ante la "ema" procedimientos técnicos
de calibracion en 2008
Incorporar laboratorios de
servicio al alcance de la Certificados ISO 2007=2; 2009=2 No aplica

certificacién 1ISO 9000




INTEGRACION ORGANIZACIONAL

Proceso Interno

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA

METAS

RESULTADOS 2005

Contar con informacién
oportuna y confiable que
facilite la toma de decisiones

Automatizacién y modernizacion
de sistemas y procesos

Sistema Integral de
Informacion Institucional
(Integra)

30 de septiembre 2005:
Disefio de Sistema
terminado; Liberacion del
Sistema a partir de Enero
de 2006; Proceso de
evaluacién, actualizacion
y mejora en diciembre de
cada afio

Por decisién del equipo directivo y asi
convenir al interés institucional, se decidi6
abortar el proyecto

Aprendizaje / Crecimiento

Mejorar los Factores Criticos
de Exito (FCE) de la
organizaciéon

Impartir cursos y talleres en
materia de: trabajo en equipo,
liderazgo, habilidades directivas,
técnicas efectivas de
negociacion, manejo de
conflictos, inteligencia
emocional, planeacion, sistemas
de desempefio, comunicacion
efectiva, presupuesto por
proyecto

No. de Talleres/cursos

Realizacion de dos
talleres/cursos por afio

2005:Cobertura del 50%
del personal; 2006=55%;
2007=60%; 2008=65%;
2009=70%

En el 2005 se impartieron 5 cursos o talleres
en materia de: liderazgo, habilidades
directivas, planeacion y valores. Esta
capacitacion fue recibida por 74 personas, lo
gue representa un 50.34% del total del
personal incluyendo honorarios. Es
importante sefiarlar, que del total del
personal capacitado, 15 recibieron 2 cursos
0 mas.

Aplicar encuesta de Evaluacion
de los Factores Criticos de Exito

No. de Encuestas
Aplicadas

Aplicar una encuesta
aplicada a finales de
2005; a partir de 2006
una encuesta anual con
comparativo entre los
resultados del afio y los
resultados del afio
inmediato anterior, asf
como, acciones de
mejora resultantes.

Se trabaja en el disefio de la encuesta para
su aplicacion en la fecha prevista




