Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
Resultados 2007

NVESTIGACION CIENTIFICA-TECNOLOGICA

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

"Plan de Trabajo 2007"

Objetivos Especificos Lineas de Accién Indicadores Meta Anual Resultados Anuales
Promover incremento en Articulos con arbitraje publicados en revistas de 21 An.'CUIOS con arbltrle}Je publicados . - ) ) . - .
S - . . P ; X en revistas de circulacion 2.1 Articulos con arbitraje publicados en revistas de circulacion internacional
" publicaciones en revistas indexadas|circulacion internacional indexadas / No. de internacional indexadas por indexadas por investigador
2 o . ) o al Science Citation Index investigadores ) - p P 9
@ |Generar conocimiento cientifico original investigador
1%
> Promover incremento en registro de - . o 3 Solicitudes de registro de patentes |10 Solicitudes de registro de patentes y 1 Titulo otorgado: Molybdenum
Solicitudes de registro de patentes en el afio ~ ) B
patentes en el afio Sulfide / Carbide Catalyst.
” El total anual de ingresos por proyectos por convocatorias es de $55,959
© - . . _ miles, lo que representa un 52% de ingresos con relacion al presupuesto
o . Participar en convocatorias Ingresos de proyectos por Financiamiento de proyectos por ) ! . .
-5 |Captacion de recursos en fuentes . ) ) - . _ - . fiscal. EI comportamiento de los ingresos por proyectos de convocatorias
B externas de financiamiento nacionales e internacionales de convocatorias/Presupuesto fiscal x 100 = convocatoria equivalente al 6.5% del resulta atinico en este periodo. debido a os recursos recibidos para el
< apoyo a proyectos Porcentaje presupuesto fiscal pico er p ! . ] . P
iT Laboratorio Nacional de Nanotecnologia ($20,000 miles), asi como para el
equipamiento de la unidad del Cimav en el PIIT ($8.800 miles).
Promover la publicacion de Sumatoria del factor de impacto establecido en . .
» . : . o . 0.97 factor de impacto promedio de . )
o articulos en revistas con mayor Science Citation Index para cada articulo/No. de . " 1.2 factor de impacto promedio
c X . N las revistas en las que se publique
5 factor de impacto articulos considerados
= ) . N,
. |Elevar la calidad de la investigacion Mantener la participacién de Investigadores en el SNI/Total de Investigadores |86% de los investigadoresenel S o
3 |cientifica . R 97% de los investigadoresenel SN |
b investigadores en el SN | x 100 NI
[
o
o . . . . .
= Incrementar la proporcién de Investigadores Nivel Il del SN | / Total de 18% del total de investigadores del S ; ) ’
o o
investigadores en el Nivel Il del SNI |investigadores del SN | X (100) NI 29% del total de invesfigadores del S N | cuentan con el Nivel I
Tenerlacceso a bf"ses de dgtos . . Contar en 2007 con 1 base de Se cont6 con el acceso a tres bases més: Web of Science, Blackwell y
actualizadas propias o mediante Numero de bases de datos cientificas . .
) I datos mas Springer
intercambio institucional
Se realizaron 3 estancias académicas con instituciones
° reconocidas a nivel internacional:
= 1. Un investigador del area de Quimica de Materiales, realizd
g una estancia en la Universidad de Paul Sabatier de Toulouse
3 3 investigadores realizaran una durante el primer semestre del 2007, con el propoésito de
G | Lograr que todos los investigadores se |Establecer intercambio académico |No. de estancias en instituciones lideres en el estancia de 2 a 6 meses de duracion |desarrollar sensores eléctricos para detectar petrleo en el mar.
AN . . S en instituciones de prestigio (se 2. Otro investigador realizé una estancia en la Universidad
> | encuentren en el estado de arte de su |con instituciones lideres area de conocimiento ; h ” . : o ; X o
o tematica incluyen las realizadas en periodos |Auténoma de Baja California, trabajando en el &rea de catélisis.
g sabaticos) 3. Durante el segundo semestre, se realiz6 una estancia
e académica en el Instituto Nacional Politécnico de Lorraine
96’_ (INPL) de Nancy, Francia, con el objeto de desarrollar un
< sensor para detectar fugas de hidrégeno.
lPropplar la participacion de los Articulos Publicados en Memorias de Congreso 11 Am.CUIOS Publicados en . 4.0 Articulos Publicados en Memorias de Congreso
investigadores en eventos con ; Co - Memorias de Congreso Internacional : o -
i . y Internacional con arbitraje/No. de Investigadores P . Internacional con arbitraje por Investigador
reconocimiento internacional con arbitraje por Investigador




INVESTIGACION CIENTIFICA-TECNOLOGICA

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Resultados Anuales

Aprendizaje y

Crecimiento

Aprender aspectos relacionados con la
proteccién intelectual

Capacitacion del personal
académico para la proteccion
intelectual

No. de Cursos de propiedad intelectual

Realizar un curso/taller con la
tematica de proteccion intelectual
con duracién de 10 a 20 horas

Durante el 2007, la Oficina de Patentes del Centro trabajé en la
difusién de sus actividades, buscando concientizar al personal
cientifico y tecnoldgico de la importancia del patentamiento.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Incrementar convenios con las empresas
para formacién de sus recursos humanos

Establecer un programa de difusion
y comunicacion sistematica de los
programas de posgrado orientado a
las empresas

No. de convenios vigentes con empresas para
formar recursos humanos en los programas de
posgrado

1 convenio vigente con una empresa
para formar recursos humanos en los
programas de posgrado

Se cuenta con un convenio vigente con el Grupo Cementos de
Chihuahua Planta Samalayuca. Adicional a lo anterior, se firmé
un convenio con el Gobierno del Estado de Chihuahua para la
creacion de la Maestria en Educacién Cientifica para la
formacion de tres generaciones.

rezagados

S Realizar un sondeo de satisfacciéon |[Reporte anual de resultados de sondeo de Un reporte anual Se realizaron dos Sondeos de Satisfaccién con resultados
§ Generar prestigio entre las empresas y de estudiantes satisfaccion de estudiantes P promedio de 95%
2 |las IES por el nivel de formacién de los
egresados de los programas del . I .
pgsgrado prog Se mantiene actualizado a la fecha el padrén de los egresados
Realizar un programa de Reporte anual de resultados del programa de Un reporte anual del Posgrado. De los alumnos ubicados, solamente una de las
seguimiento de egresados seguimiento de egresados P egresadas realiza actividades profesionales en un campo
distinto al de su formacién
Incrementar el nimero de estudiantes Llevar a cabo un programa 4 alumnos del posarado con beca
provenientes de las IES de mayor selectivo entre las IES de los Alumnos con beca PROMEP o COSNET PROMEP o C(;)SNgET Durante 2007 estaban inscritos 8 alumnos PROMEP
prestigio en el &mbito nacional programas PROMEP y COSNET
2 |incrementar los ingresos del Posgrado Mediante un proyecto a tres afios aprobado por el FOMIX
[} > INg 0sQre o ” . . Ingresos de fuentes alternativas Chihuahua, para el “Fortalecimiento del doctorado en ciencia y
-5 |para el fortalecimiento del equipamiento, |Poner en préctica la atracciéon de  |Ingresos provenientes de fondos especiales / . p X ,, p . X
2 | . X N _ - equivalentes al 1 % del presupuesto |tecnologia ambiental”, se contd con ingresos equivalentes al
S [instalaciones, becas y apoyos fondos especiales Presupuesto fiscal x 100 = porcentaje fiscal 0.6% del presupuesto fiscal anual. En el affo ingresaron por estal
S |extraordinarios : ) ’
w via $168 miles
Maestria: Maestria: Maestria:
Sumatoria del nimero de afios para la titulacién 26 afos el tiempo promedio de
de los graduados en el afio en programas de r:aduaci()n de Iosp rgduados de 2.9 afos el tiempo promedio de graduacion de los graduados
Aplicar un programa de seguimiento|maestria / Nimero de graduados de maestria en E/Iaestria en el aﬁog de Maestria en el afio
y comunicacion con estudiantes y |l afio
directores que incluya factores de |Doctorado Doctorado: Doctorado:
satisfaccion Sumatoria del nimero de afios para la titulacion 4.3 afios el tiemno promedio de
de los graduados en el afio en programas de .raduaci()n de Icly)s praduados de 3.8 afios el tiempo promedio de graduacién de los graduados de
Mejorar la eficiencia terminal y los doctorado / Nimero de graduados de doctorado gDoctorado en el aﬁgo Doctorado en el afio
9 tiempos promedio de graduacion de los en el afio
£ |programas de posgrado, evitando el Maestria: Maestria: Maestria:
£ |rezago de estudiantes (Graduados de maestria en 3 afios 0 menos de la
o generacion n-3 / nimero de estudiantes que 23/33 x100= 69.7% graduados de la {23/33 x 100= 69.7 % graduados de la generacion 2004 de
o h . o - ) .
2 Evitar la asignacién de estudiantes gg&eosc;cxron a la maestria en la generacion n- generacion 2004 de Maestria Maestria
3 a directores de tesis con alumnos )X
a Doctorado: Doctorado: Doctorado:

(Graduados de doctorado en 5 afios 0 menos de
la generacién n-5 / nimero de estudiantes que
ingresaron al doctorado en la generacién n-5)x100

11/15 x100 = 73.3% graduados de
la generacién 2002 de Doctorado

8/15 x 100= 53.3 % graduados de la generacién 2002 de
Doctorado

Mejorar la calidad y prestigio de los
programas del posgrado mediante el
otorgamiento de grados conjuntos con
Instituciones lideres en el &mbito
internacional

Establecer convenios con
Instituciones Internacionales lideres
para estancias y otorgamiento de
grados conjuntos

No. de Estudiantes participantes en convenios

2 estudiantes

El otorgamiento de grados conjuntos con la Universidad de
Limoges en Francia, con la Universidad Estatal de Arizona en
EUA, asi como con la Universidad de Texas en Austin se
encuentran en negociacion.




FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Mejorar los niveles de calificacién ante el
Programa para el Fortalecimiento del

Desarrollar un programa dirigido a
cubrir los requisitos establecidos

No. de programas que escalan a nivel

1 programa que escale a nivel

El PNP present6é cambios, por lo que ahora el nivel internacional

" . .
g  |Posgrado Nacional (PFPN) del - por el .PNP para_escalar al nivel internacional del PNP internacional del PNP se aplica a todos los programas
£ |CONACYT para obtener reconocimiento |inmediato superior los programas
[
b recursos para becas de posgrado
3 100% de los procedimientos
g Iniciar los procesos involucrados en integrados al Sistema Documental
§ Alcanzar la Certificacién Internacional del a certificagién baio la Norma Certificacion del Sistema de Gestion de la La certificacion referida, se reprogramara sujeta a disponibilidad
Q.  |Posgrado ISO/IWA 2: 2003] Calidad; realizacion de auditoria presupuestal

! interna y solicitud de certificacion al

organismo registrador

ko) Organizar cursos, talleres o
5 seminarios orientados a apoyar al
g i ; ; ; zelrii(;r::%: gi?:m;i:zzleatécnicas No. de Personal Capacitado/Total del personal Capacitar anuaimente al 20% del No se llevé a cabo esta actividad, por motivos presupuestarios
O |Mejorar las capacidades didacticas y de d% ot daacai | cientifico-tecnoldgico Personal Cientifico y Tecnolégico P presup
O |gestion del personal involucrado en los | acticas y pedagogicas en los
© |procesos de formacién de recursos cursos, asesorias y direccion de
S |humanos tesis
- i i 0
S Capacitar al pe_rsonal de apoyo en No. de Personal Capacitado/Total del personal de Capacitar al 80/o_c,lel Persgna_l de ) . . .
I procesos relacionados con la o Apoyo en la Gestion Académica del |No se llevo a cabo esta actividad, por motivos presupuestarios
S - . gestion en el Depto. de Posgrado
< gestion de procesos académicos Posgrado

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Usuarios

Mejorar la satisfaccién del cliente externo

Realizar Sondeos de Satisfaccion
del Cliente

No. de Reportes de Resultados del Sondeo de

Satisfaccion del Cliente

Contar con dos reportes de
resultados

Se llevaron acabo 3 sondeos de satisfaccion al cliente en los
que la calificacion promedio fue de 9.2 en una escala de 1 a 10,
donde 1 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho

Mejorar tiempos de respuesta

No. de Reportes de Analisis de Tiempos

1 Reporte

Se realiza 1 analisis de tiempo por cada proyecto vigente

Establecer la cultura de atencién al
cliente externo

Quejas atendidas/Total de quejas x 100

100% de quejas atendidas

Se presentd una queja y se le atendi6 de acuerdo al
procedimiento

Sefializacion

Actualizar el 100% de sefializacion
de las Areas sustantivas del centro
con la nueva imagen institucional

Se actualizé la sefializacion con la nueva imagen institucional

Propiciar la cultura cientifica y
tecnoldgica entre la poblacion estudiantil
del Edo. de Chihuahua

Apoyar el Programa "Médulos del
Mundo de los Materiales" que a
nivel piloto se desarrolla en el Edo.
de Chihuahua, con el que se busca
despertar entre los estudiantes de
nivel medio superior el interés por
las actividades cientifico
tecnolégicas, mediante la
adecuacion de los contenidos del
Programa para su aplicacién en el
resto del Pais, asi como la
capacitacion de grupos selectos de
maestros para que repliquen el
programa en las escuelas de los
diferentes subsistemas de este
nivel

Alumnos realizando los médulos MWM

1,000 Alumnos realizando los
moédulos

1,100 Alumnos realizando los médulos

Maestros capacitados para impartir los médulos

100 maestros capacitados

120 maestros capacitados

Creacion de un programa de maestria en
educacion en Ciencia de Materiales

1 programa de maestria en
educacion en Ciencia de Materiales

Se elaboré y signé el convenio marco para el programa de la
Maestria en Educacion en Ciencia de Materiales, iniciando
actividades el segundo semestre con una matricula inicial de
16 alumnos

Organizar el evento "Verano de
Investigaciéon” en el CIMAV

Alumnos participando en el Verano de la
Investigacién Cientifica en el CIMAV

30 Alumnos participando

Participaron 35 alumnos




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Definir, establecer y mantener la
imagen institucional para su manejo
en todas las actividades de
promocion, difusiéon, documentos
oficiales, presentacion de
resultados y presentaciones
diversas

Manual de Imagen Institucional

Una revision y respectivos ajustes

Se trabaja en el uso de la imagen institucional en material de
difusién del Centro

Publicar reportajes e inserciones en

50 publireportajes en periédicos de

Se publicaron: 20 articulos en periédicos locales y 1 en

aprobacion

‘g Mejorar el posicionamiento del Centro | medios escritos y capsulas No.’de repqnajes e‘inserciones en medios escritos ci’rculaciép nacion‘al y local y 25 na(‘:ionalll, 7en rgvistas Iocale§, 3en revistaslnacionales, 1 en
@ | mediante la difusién de sus capacidades |informativas en la radio y cépsulas informativas en la radio céapsulas mformanvas en la radio revista internacional y se realizaron 4 entrevistas en televisiéon
§ y alcances local y nacional local
Se participé con un stand en 3 eventos nacionales:
. .. _|* "Expo Electrénica 2007" del 4 al 5 de junio de 2007 en la
- Participar con un stand de promocion| . X
Participar en eventos . . ciudad de Guadalajara
) No. de eventos promocionales del CIMAV en 3 eventos nacionales |, - L . B
promocionales . L « "Feria de Ciencia y Tecnologia” los dias 18,19 y 20 de
de caracter tecnolégico - . -
septiembre en la ciudad de México
« "8a. Feria de Posgrados CONACYT”, el 20 de octubre en la
ciudad de Saltillo, Coahuila.
i Porcentaje de avance en la creacién de la Unidad {75% de avance en la creacién de la Se encuentra al 100% el avance de la primera etapa de la obra,
Crear la Unidad Monterrey del MonterreJ del CIMAY Unidad Monterrey dal CIMAY la cual consta de 2100 mts de construccién. Para marzo del
CIMAV en el Parque de Y Y 2008 se estima un 30% de avance de la obra total
Investigacion e Innovacion
Tecnologica (PIIT) apoyado por el |porcentaje de participacion en los ingresos por " o ) ) )
Gob. del Edo. de Nuevo Leédn servicios y proyectos directos de la Unidad 10% de participacion en los ingresos |No se presentaron ingresos de esta unidad. Se programa
. ) por servicios y proyectos contar con ingresos para el segundo semestre del 2008
Incrementar los ingresos a través del Monterrey
fortalecimiento de la presencia del Centro L Porcentaje de participacién en los ingresos por o ) . o . .
1%} d ional Fortalecer la representacion del - ) .. _|15% de participacion en los ingresos |Se logré el 9% de participacién en los ingresos por servicios y
@ |en mercados nacionales e CIMAV en Cd. Juarez servicios y proyectos directos de la representacion or ServiCios v provectos IOVECtoS
2 |intemacionales : del CIMAV en Cd. Juérez P Y proy proy
c
< Apoyar las negociaciones con
i Instituciones, gobiernos estatales y
municipales y empresas de Estados Se han concretaron 2 nuevas etapas de 2 proyectos con la Air
X No. de proyectos concretados 3 proyectos concretados X [,
Unidos que representen una Force Office of Scientific Research
oportunidad de negocio para el
Centro
Incrementar 1s iNGresos por Servicios Llevar a cabo proyectos con mayor |Recursos Autogenerados+Ingresos Diversos
rovectos 9 P Y lvalor agregado y contenido (Ingresos Fiscales +Recursos Autogenerados indice de autosuficiencia = 16% 16,791/125,370 x 100 = 13.4
proy tecnolégico +Ingresos Diversos) x 100 = porcentaje
Aplicacion de mecanismos de pre-
" i
2 & |Incrementar el indice de proyectos por zv:rlrtllarzg;sdzsirg;c;o;propuestos
3 = investigador financiados externamente presas, - No. de Proyectos Vigentes / No. de Investigadores| Proyectos por Investigador: 1.9 Se contd con 2.7 proyectos vigentes por investigador (95/35)
s 9 X consorcios, fondos mixtos y
= ¢ |(Por convocatoria o venta) . X
a = sectoriales para garantizar su




VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Incrementar el nimero de proyectos
convenidos con el sector productivo y
social

Elaborar y desarrollar un plan de
visitas de investigadores a

Se realizaron 117 visitas a empresas y organismos con la

empresas y orgamsmps para No. de Visitas 110 Visitas finalidad de detectar necesidades

detectar de manera directa

necesidades

Participacion en redes y consorcios (% = No. de Proyectos en Consorcios/ Total de 20% 5 de los 32 proyectos vigentes con la industria pertenecieron a

establecidos por el CONACYT

proyectos de Vinculacién

consorcios, lo cual representé un 16% del total

Establecer alianzas estratégicas
con Dependencias y Entidades
gubernamentales de los distintos
niveles de gobierno, asi como con

No. de proyectos de vinculacién vigentes

24 proyectos de vinculacién vigentes

33 proyectos de vinculacién vigentes

JICA, ONUDI, etc.)

2 organismos empresariales
f=
@
< Cambiaron lo criterios de evaluacién de los organismos
1% . : acreditadores / certificadores por lo cual esta meta quedo
o ) — ; No més de 3 No Conformidades S P - )
o |Asegurar la calidad y confiabilidad de la |[Mantener y fortalecer el Sistema de . o eliminada en los términos expuestos. Sin embargo, se logré en
Q P - : No. de no conformidades Mayores por auditoria (internas y o P . B
g |oferta tecnologica del Centro Gestion de la Calidad externas) el afio la recertificacion segln la norma 1ISO 9001:2000, asi
x como el incremento en el nimero de métodos de prueba y
calibracion acreditados ante la “ema”
Difusién y reconocimiento de los
resultados producto de vinculacion No. de Publicaciones en medios internos 4 publicaciones en medios internos [Se publicaron en la Intranet 4 reportes trimestrales que
mediante su publicacién en medios ! al afio muestran los resultados de la vinculacién
internos
Incrementar la participacion de
investigadores en actividades de Incrementar la cartera de proyectos
vinculacion demandados por el sector
productivo para hacer mas atractiva |% de investigadores en actividades de vinculacion |Investigadores en actividades de A la fecha el 43% de los investigadores participan en
la participacion de investigadores  |respecto al total de investigadores vinculacién; 70% actividades de vinculacién
en los proyectos vinculados al
sector productivo y social
o |Aprender a evaluar y diagnosticar
S |oportunidades para el CIMAV en el o . Del 21 al 24 de agosto se participé en el Curso "Gestion
Q9 . B Capacitacion a través de talleres y . o - . N X
£ |sector productivo, asi como a desarrollar CUrsos No. de Cursos y/o talleres Realizar un curso o taller al afio Tecnolégica y Propiedad Intelectual" con sede en la Ciudad de
'g habilidades de negociacion orientada a la : Monterrey Nuevo Le6n
G |venta de servicios y proyectos
>
[ Conocer los mecanismos de . . . .
T i Durante el 2007, se realizaron 3 aplicaciones a Nine Sigma Inc.
N gestién para acceder a fondos para ] ) o
= . A . . L quien funge como intermediaria para acceder a fondos de
T |Aprender a explorar fuentes de la investigacion y desarrollo, de Realizar un "Taller de gestion de ) . ] A
S R o ; - . . No. de Talleres . diversas empresas internacionales para la realizacién con
2 [financiamiento no convencionales organismos internacionales y fondos" en 2007 L o
o - ) proyectos. Las propuestas son las siguientes: Tire Elastomers,
< nacionales (Banco Mundial, BID,

High Coercivity, High Remanence Ferrimagnetic Nanoparticles




PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Objetivos Especificos Lineas de Accién Indicadores Meta Anual
Propiciar el liderazao académico en la Numero de Articulos en Revistas Internacionales
p, X g P Indexadas (Citation Index) relacionadas con la 40% de las publicaciones en revistas . . . .
temaética de los programas académicos |Incrementar los productos - . ! . - El 68% de las publicaciones en revistas indexadas al Science
L . L temaética de los programas / Nimero Total de indexadas al Science Citation Index, | ~.. . . - "
Institucionales (Nanotecnologia y académicos en los Programas . ; y . X . Citation Index, estan relacionadas con la temética de los
. o S Articulos en Revistas Internacionales indexadas |relacionadas con la temética de los
Produccién de Hidrégeno y Celdas de Institucionales - N programas
- (Citation Index) publicadas por personal del programas
Combustible)
CIMAV
No. de Proyectos con la industria relacionados con Al cierre del 2007, el nimero de proyectos vigentes con la
g la tematica de los Programas Académicos Tener al menos 2 proyectos anuales |industria, relacionados con la tematica de los Programas
§ Institucionales (Nanotecnologia y Produccién de |con la industria en cada programa  |Académico Institucionales ascendié a 18, de los cuales 4 se
2 Hidrégeno y Celdas de Combustible) iniciaron durante en el periodo
Satisfacer los requerimientos de Transferencia de tecnologia,
investigacion y desarrollo tecnoldgico de |divulgaciéon de conocimiento y Se solicitd el registro de la patente "Polimero absorbente de
los clientes nacionales e internacionales |proteccion de la propiedad hidrocarburos y su proceso de produccién®, la cual viene a
en la materia de los Programas intelectual 1 Registro de Patente por sumarse a las 12 solicitudes de registro y a los 3 titulos
No. de Registros de Patentes por Programa 9 P otorgados relacionadas con nanotecnologia ya existentes. Con
Programa " - P
relacion al Programa de Produccion de Hidrégeno y Celdas de
Combustible, se comenz6 con el tramite para registrar dos
patentes en el 2008.
Se recibieron $165,000 del proyecto “Sintesis and incorporation
s 5% de recursos de los programas of tailored CdSe quantum dots into polymer matrices via mini-
% de participacion en el presupuesto total de los . . ; . )
a ) o i rogramas provenientes de convocatorias de emulsion polymerization: development of the next generation of
@ |Captacion de recursos por fuentes Participar en convocatorias prog organismos internacionales hydrocarbon sensors” del programa de colaboracién
2 |externas de financiamiento de los internacionales, nacionales y internacional CONACYT: CIMAV-SUNY.
S |Programas Académicos Institucionales  |regionales de apoyo a Programas
o % de participacion en el presupuesto fiscal del
COIMA\F; rovr:aniente de cgnvoc’;torias nacionales e 3.5% de participacion en el Los ingresos en 2007 representaron un 19 % con relacion a los
) P presupuesto fiscal del CIMAV Recursos Fiscales (20,990/108,579 X 100 = 19)
internacionales
2 . - El 40% del personal académico y el 23% del personal técnico
Q % de Personal Académico que participa en los L ) - )
< e 25% del Personal Académico participé en actividades relacionadas con los Programas
o) Programas Institucionales . L
< . . . . . Académico Institucionales
= |Incrementar la participacion del personal |Difundir beneficios de participacion
1 Lo . . . . . .
° académico en programas institucionales |en programas institucionales ) i ) ) ) ) El nimero de mensajes en boletines internos relacionados con
© No. de mensajes en boletines internos por 12 mensajes en boletines internos . o I
o rograma or afio la temética del Programa Académico Institucional de
g prog P Nanotecnologia al 31 de diciembre de 2007 fue de 8
. . . L 3 estudiantes de Doctorado realizaron estancias relacionadas
Realizar estancias de investigacion con las temticas en:
en instituciones lideres . ) . - . .
. No. de estancias 2 estancias - Sandia National Laboratories (1)
relacionadas con los temas de los - University of Texas at Austin (1)
° Programas - Texas A&M University (1)
5
= Organizar conaresos talleres o El nimero de conferencias relacionadas con la temética del
g cogferencias 9 No. de Congresos, talleres o conferencias 2 Congresos, talleres o conferencias |Programa Académico Institucional de Nanotecnologia al 31 de
S |Incrementar las habilidades y el diciembre de 2007 fue un total de 2
> |conocimiento de los integrantes de cada
o . . o El nimero de seminarios internos de difusion y discusién
= |programa en la temética respectiva LI o e > L L
[ prog P evar a lc’abo sgmlnfal’rlosllnte{rhos No. de Seminarios internos mensuales por S cientifica relacionados con la temética del Programa Académico
= de difusién y discusién cientifica 20 Seminarios internos L p s
e programa Institucional de Nanotecnologia al 31 de diciembre de 2007 fue
S por programa un total de 5
Q
< Establecer convenios de Programa Nanotecnologia: Convenio con la Arizona State
intercambio académico con University (North America Nanocluster Iniciative) firmado en
instituciones lideres en la temética No. de convenios anuales por programa 1 Convenios anuales por programa |septiembre del 2007. Con el Programa de Celdas de
respectiva Combustible se tiene planeado la firma de un convenio con el
p CINVESTAV México para el 2008




INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Aplicar periédicamente el sondeo
de ambiente laboral, comparando
resultados

Reporte de resultados

Un sondeo anual

Se aplicd la encuesta de clima laboral, cuyos resultados estan
publicados en la red interna “Integra”. Las areas de oportunidad
detectadas fueron seguridad e higiene y comunicacion. Se
reestructurd la Comisién de Seguridad e Higiene y se elaboré el
plan de trabajo 2008. En cuanto a comunicacion, se continla
con las publicaciones mensuales del IKIMA, las reuniones con
el Director General y el Preguntalo.

los empleados del CIMAV

Desarrollar un programa de
motivacion al personal

Programa de motivacion al personal

Cumplir al 100% con el programa de
motivacion al personal

1
o . .
g Crear una cultura organizacional
2 |orientada al cliente (interno y externo) Se promovié la cultura institucional relativa a este objetivo, con
= diversas actividades planteadas en el programa de trabajo 2007
Elaborar y poner en practica un del Equipo de Satisfaccion al Cliente, como fue el envio de
e Contar con el Programa anual en - " L
programa de cultura institucional de L ; . comunicados a los clientes para promover la presentacion de
i r X Documento de Programa diciembre previo a su aplicacion de ) ; X S -
atencion al cliente (interno y cada afio quejas en casos de inconformidad, el ejercicio de comparacion
externo) de procesos para la atencién de quejas realizado con el Grupo
Cementos de Chihuahua y la actualizacién de la sefializacion
del Centro
Optimizar los recursos materiales, . . L . Se estableci6é que mediante un analisis de la productividad del
U . X Establecer politicas de asignacion - Manual de politicas y reportes P )
técnicos, humanos y financieros, g Manual de politicas y reportes anuales de L personal académico y con base en los resultados por &rea y
y - de recursos basada en el sistema - anuales de cumplimiento .
procurando su asignacion con base en el - < cumplimiento (documentos) L persona, se otorgara presupuesto 2008 a cada Departamento
~ L R de evaluacion del desempefio (documentos). Aplicacién en 2007 L
¢ |desempefio y productividad individual Académico.
3
E Desarrollar un programa de
< Desarrollar un programa de concientizacion para el ahorro y el I . L
< I . R Esta iniciativa se regula mediante la aplicacion del Decreto de
i - concientizacion para el ahorro y el  |Un documento de programa y reportes anuales de |aprovechamiento de recursos (evitar ) . L . -
Incremento de Productividad R - - Austeridad sin afectar el cumplimiento de Metas, dicha actividad
aprovechamiento de recursos cumplimiento (documentos) desperdicio). Documento de , : e .
. L K S . se evalla por el Consejo de Administracion
(evitar desperdicio) Resultados Anual: Revision y ajustes
en funcién de resultados
Se estan elaborando los manuales de organizacion y de
Actualizar el manual de Actualizar el manual de organizacion |procedimientos con el apoyo de un consultor externo. La fecha
o . Documentos de Reporte y Documento X s P . s
organizacion del CIMAV; ) L del CIMAV; descripcién de puestos y [de término es marzo de 2008 y se someteran a la aprobacion
L - conteniendo manual y descripcion de puestos P~ . - L . L
descripcion de puestos y politicas politicas del Consejo de Administracién de CIMAV en su primera reunion
Mejorar el desarrollo y desempefio ordinaria de 2008
organizacional - N — -
Se estructuré el Sistema de Informacion Integra en su primera
Establecer un sistema de . . Establecer un sistema de evaluacion |etapa, el cual servira para reportar en linea y evaluar de forma
. ~ Documento del Sistema; reportes semestrales de ~ o P
evaluacion del desempefio resultados del desempefio organizacional. 2 constante al personal académico. La segunda etapa se
organizacional Revision Semestrales contempla para el 2008 y contara con nuevos moédulos para
evaluar diversas areas
Revisar y modificar el Reglamento o
» vy 9 1 Revision anual del Reglamento de
3 de Estimulos del Personal . i
2 o ) I Estimulos del Personal Académico, el g
<] . . . . Académico, asi como los criterios . P L - _.' |Serevisé el documento y se modifico con base en los
& |Alinear el sistema de incentivos y - L Revisiones anuales del documento asi como los criterios de asignacion | . "
b o - de asignacioén presupuestal para N X lineamientos emitidos por el CONACyT
£ [reconocimientos a las prioridades ) : ] presupuestal para incentivos
w | - incentivos relacionados con el . X
o |institucionales, posibilitando mismo relacionados con el mismo
§ remuneraciones econémicas
g competitivas y motivacion profesional a Se llevaron a cabo actividades con el personal: Festejos del 13°

Aniversario del CIMAV y la posada navidefia, cumpliendo con
ello el programa. En dichos eventos se otorgaron diversos
reconocimientos al personal

Mejorar procesos criticos

Identificar los procesos criticos y
establecer planes, metas y
responsables, asi como el sistema
de evaluacién correspondiente

Procesos criticos identificados (Planes, metas,
responsables y su sistema de evaluacion
correspondiente)

2 Procesos criticos identificados y
desarrollados

Como parte del cumplimiento del Programa de Transparencia y
Rendicion de Cuentas 2007, en el tema "Reduccion de riesgos
de corrupcién y andlisis de indices", se identificaron tres
procesos criticos:

1. Otorgamiento de becas a estudiantes del posgrado,

2. Venta de servicios y proyectos y

3. Revision de la constitucion del fideicomiso. Se elaboré el
reporte de evaluacién a estos procesos con fecha 30 de
noviembre




INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Procesos Internos

Mejorar la comunicacién Interna

Elaborar un programa anual de
comunicacién interna que incorpore
a todas las areas del Centro

Programa

Un programa anual a partir del 2007
(Aprobado en diciembre del afio
anterior por el grupo directivo)

Las actividades establecidas en el plan anual de comunicacion
se alcanzaron en un 90%. La falta de presupuesto limit
algunas actividades planteadas. Se presentd el plan de trabajo
a la Direccién General, quien le da el seguimiento respectivo

Programa de reuniones por area

No. de Reuniones

Una reunién al mes por cada una de
las &reas del CIMAV

Cada éarea realizé reuniones con sus miembros para tratar
asuntos de importancia e interés comdn. Esta actividad ha
logrado convertirse en una actividad regular del Centro

Programa de reuniones del Director
General con equipo directivo

No. de Reuniones

Una reunién al mes del Grupo
Directivo

Debido a la agenda de la Direccién General, asi como a la de
los diferentes Directores de Area, las reuniones se han
realizado trimestralmente, sin embargo, la comunicacién ha sido
permanente a través de correo electrénico y por medio de
teleconferencias

Programa de reuniones informativas
del Director General con todo el
personal

No. de Reuniones

Al menos 4 reuniones al afio de la
Direccién General con el personal de
Centro

Se realizaron 4 reuniones informativas de la Direccién General
con el personal de Centro, los dias 30 de marzo, 25 de junio, 08
de octubre y 18 de diciembre del 2007

Sondeo periddico de penetracion de
los medios internos de
comunicacion utilizados

Documento de Resultados de encuestas

Al menos 1 sondeo al afio sobre la
penetracion de los medios internos
de comunicacién

Se llev6 a cabo la encuesta de evaluacion a la comunicacion.
Los resultados estan publicados en la red interna “Integra”

Transparencia Organizacional

Mantener el programa electrénico
interno de preguntas y respuestas
relativas a las actividades del
Centro

Porcentaje de solicitudes de informacién
atendidas

100% de solicitudes atendidas100%
de solicitudes de informacion
mediante el sistema “Preguntalo”
atendidas

Se han atendido al 100% las preguntas de un total de 45 que
se recibieron durante el afio

Mejorar las condiciones fisicas de trabajo
del Centro

Mejorar la red interna de informatica,

Red interna estructurada

Contar con una nueva red
estructurada

Se hicieron algunas mejoras a la red. Sin embargo, el cableado
estructurado no fue posible realizarlo en 2007 por la falta de
presupuesto

Cumplir las acciones y metas
planteadas en los planes anuales
de la Comisién de Seguridad e
Higiene

Documento de resultados

2 revisiones del plan anual de la
Comisién de Seguridad e Higiene

Se adquirié equipo de seguridad para el personal cientifico y
tecnolégico, asi como alumnado del Centro. Se instal6 la
primera etapa de un Sistema de Alarma y Deteccion de
Incendios

Fortalecer el Sistema de Calidad

Difundir el Programa de Calidad y
Mejora Continua

Programa de Difusion del Plan de Calidad y
Mejora Institucional

Se realizara un programa anual de
difusion del Sistema

Mensualmente se difunden temas del Sistema de Gestién de la
Calidad en el boletin informativo interno "IKIMA", asi como en
la pagina web oficial del Centro

Cumplir las acciones y metas
planteadas en los planes anuales
de calidad

Documento de resultados

2 reuniones de revisiones por la
Direcci6n al afio del Sistema de
Gestién de la Calidad

Se realizaron 2 reuniones de Revisiones por la Direccion de
conformidad a las Normas 1SO 9001: 2000 e ISO/IEC 17025:
2005.

Incorporar métodos y
procedimientos técnicos de
calibracién con demanda del sector
productivo a la acreditacién ante la
"ema’

Certificados de acreditacion

10 métodos de prueba y/o
procedimientos técnicos de
calibracion

Durante el 2007, se acreditaron 15 métodos de
prueba/calibracién: en el Laboratorio de Calidad del Aire 3
métodos en fuentes fijas (USEPA 10-2006, 40CFR PART 50 y
NOM 081), 4 métodos de calibracion en el Area de Temperatura
(NOM 011 y NMX CH 70), 1 en el Area de Humedad (método
por comparacién), 2 métodos en el Area Dimensional (NMX CH
3650 y NOM 040) y 5 métodos en el Area de Volumen (NOM B
86).




INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

Objetivos Especificos

Lineas de Accién

Indicadores

Meta Anual

Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar los Factores Criticos de Exito
(FCE) de la organizacion

Impartir cursos y talleres en materia
de: trabajo en equipo, liderazgo,
habilidades directivas, técnicas
efectivas de negociacién, manejo
de conflictos, inteligencia
emocional, planeacion, sistemas de
desempefio, comunicacion efectiva,
presupuesto por proyecto

No. de Talleres/cursos

Realizar dos talleres/cursos por afio

Durante el afio 2007, se impartieron 6 Cursos relacionados con
la iniciativa:

1. "Maestrias" para 4 Personas

2. "Ortografia y Redaccion Para Ejecutivos" para 19 Personas
3. "Normas de Control Interno” para 5 Personas

4. "Inglés Intermedio y Avanzado" para 16 Personas

5. "Licitaciones Publicas (Técnicas Efectivas De Negociacion)"
1 Persona

6. "Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva" para 2
Personas

Cobertura del 60% del personal

Durante el afio 2007, se imparti6 capacitacion a 47 personas,
que representa un 30% del total.

« Habilidades Directivas: 46 personas

« Técnicas Especificas de Negociacion: 1 persona




