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. Antecedentes

Creado en la Ciudad de Chihuahua en octubre de 1994 como una sociedad civil
integrado al Sistema de Centros Publicos CONACYT, el Centro de Investigacién en
Materiales Avanzados, S.C. (CIMAV) se caracteriza por ser la primera institucion de
esta naturaleza en la que participan como socios fundadores el Gobierno Federal a
través de la SEP y el CONACYT, el Gobierno del Estado de Chihuahua y la iniciativa
privada (CANACINTRA-Delegacion Chihuahua), con aportaciones de los tres sectores.

Con su creacion, se busco salvar la deficiencia que en el desarrollo y aplicacion de
nuevos materiales ha venido observando México, debido en gran medida a que las
instituciones que en el pais se dedican al estudio y caracterizacion de materiales se
concentran comunmente en una sola especialidad (metalurgia, polimeros, corrosion,
etc.) y a la insuficiente interaccion que llevan a cabo, tanto con los sectores
empresarial, educativo y social como con otros centros que realizan actividades
similares, lo que de alguna forma, ha repercutido en una limitada capacidad de
innovacion tecnoldgica de la industria nacional.

Cabe recordar que el importante avance tecnolégico del mundo contemporaneo esta
ligado a la obtencién, desarrollo y control de materiales con propiedades especificas,
por lo que no resulta aventurado afirmar que la Ciencia de Materiales influye
considerablemente en el desarrollo socioecondmico de la region en la que se
desenvuelve. Su influencia es determinante en ramas industriales como la de la
construccion, transporte, telecomunicaciones, computacion y manufacturera, entre
otras.

Asimismo, es cada vez mas evidente la conveniencia de llevar a cabo actividades
productivas con base en principios de sustentabilidad, lo que determina la necesidad,
evidente en éareas cuyo desenvolvimiento industrial es importante, de desarrollar
campos de investigacion involucrados con la Ciencia y la Tecnologia Ambiental,
estrechamente relacionados con el campo de los materiales, independientemente de
gue las técnicas de experimentacién basicas en ambas areas coinciden en muchos
casos.

En este contexto, la creacion del CIMAV obedecio tanto a la necesidad de cimentar y
desarrollar la Ciencia de Materiales, que en particular permite atender un requerimiento
de la industria nacional, como a la de formar recursos humanos de excelencia, capaces
de llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico, con la suficiente
vision para trabajar indistintamente en la academia y en la industria.

Por su parte, el Gobierno del Edo. de Chihuahua, interesado en promover el desarrollo
industrial e impulsar la modernizacion de las empresas asentadas en la entidad,
mediante la creacidon de un ambiente propicio y la infraestructura fisica y social
necesaria para la creacion de fortalezas (capacitacion, infraestructura para la mejora
continua de la calidad de productos y procesos y modernizacion tecnoldgica, entre
otros), acogio el proyecto para la instalacion de un centro de investigacién con las
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caracteristicas mencionadas, promoviéndolo entre la iniciativa privada de la entidad y
logrando su colaboracién y apoyo econémico.

El hecho de contar con la representacién de la industria chihuahuense y del gobierno
estatal participando en calidad de socios y, conjuntamente con instituciones de
educacion superior de la localidad como consejeros, tanto en su érgano de gobierno
como en los diferentes comités que apoyan y enriguecen su operacion y vida
académica (Comité Externo de Evaluacién, Comités Tutorales), obliga al Centro a
responder en forma adecuada a los requerimientos que, en areas relacionadas con su
actividad, le plantean los diversos sectores de la Entidad.

I.1. Diagnostico
a. Situacion Actual del CIMAV

En materia de formacién de capital humano, el CIMAV cuenta con 5 programas de
posgrado: Maestria y Doctorado en Ciencia de Materiales, Maestria y Doctorado en
Ciencia y Tecnologia Ambiental y Maestria en Educacion Cientifica. Tres de ellos en el
PNP y el Doctorado en Ciencia y Tecnologia Ambiental, con altas posibilidades de
lograr su incorporacion en el 2009. La Maestria en Educacion Cientifica corresponde a
un programa con alcance al 2010, solicitado al CIMAV por el Gobierno del Estado de
Chihuahua a través de la Sria. de Educacion y Cultura.

La matricula es de 236 alumnos, correspondiendo a 6.7 estudiantes por investigador.
Se atiende ademas, a 83 alumnos de licenciatura en sus diferentes modalidades de
tesistas (24), Servicio Social (40) y Practicas Profesionales (19). De 1998, afio en que
se graduaron los primeros alumnos del posgrado, al cierre del 2007, se cuenta con 148
graduados de maestria y 86 de doctorado, con un indice de graduados del posgrado
por investigador de 0.9 en 2007.

Las lineas de investigacion corresponden a las que a continuacion se describen:

Linea de Investigacién Alcance

1. Materiales Funcionales Investigacion y desarrollo de materiales multifuncionales,
orientados a sistemas electromecanicos, sensores y
actuadores a escalas macro-, micro- y nanométrica

2. Deterioro de Materiales Comportamiento de materiales sometidos a procesos de
corrosion por gases y sales fundidas en alta temperatura y
corrosién electroquimica en medios acuosos en baja
temperatura, asi como el desarrollo de equipos y servicios de
monitoreo e inspeccidn en linea que garanticen y optimicen
un aumento en la disponibilidad de los equipos industriales y
una mejora en las metodologias aplicables de acuerdo con el
andlisis de la normatividad nacional e internacional

3. Integridad Mecanica y Evaluar y controlar la integridad mecanica mediante criterios
Andlisis de Riesgo de confiabilidad y de andlisis de riesgo. La integridad
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Linea de Investigacion

Alcance

mecanica es la condiciéon que guarda una estructura o
componente de un equipo de proceso en relacion a su
capacidad de desempenfiar la funcién para la que fue
disefiado y cumplir con su tiempo esperado de vida

4. Recubrimientos

Recubrimientos metélicos y no metélicos obtenidos y
aplicados por diversas técnicas, para el mejor funcionamiento
materiales y equipos sometidos a una amplia gama de
condiciones de operacién, optimizando la operacién y
funcionalidad de componentes en cada caso particular

5. Beneficio de Minerales

Recuperacion de Minerales y Metales de importancia
econdmica, a partir de minerales no metalicos y metalicos,
mediante flotacion, biolixiviacion, lixiviacion acida y técnicas
tradicionales

6. Materiales Cataliticos
Nanoestructurados

Sintesis y aplicacion de catalizadores nanoestructurados
para procesos quimicos que demanda la industria y la
preservacion de un medio ambiente libre de contaminantes

7. Materiales Compuestos
Base Polimérica

Compuestos con propiedades autorregulables; desarrollo de
procesos avanzados de preparacion de compuestos
inteligentes; desarrollo de métodos de caracterizacion de
estos compuestos

8. Simulacion Computacional
de Materiales y Procesos

Simulacion computacional de materiales y procesos de
manufactura de piezas y dispositivos, asi como de prediccion
de propiedades de compuestos y substancias quimicas

9. Contaminacion Atmosférica

Analisis y diagnostico de problemas asociados con la
contaminacién atmosférica. Desarrollo de soluciones a
dichos problemas a través de la transferencia tecnolégica de
desarrollos innovadores

10. Remediacién Ambiental

Analisis y diagnostico de problemas de contaminacion
ambiental de suelo y agua, asi como del manejo integral de
residuos. Desarrollo y transferencia de métodos de
remediacién para minimizar y prevenir dichos problemas

11. Energia

Desarrollo de tecnologia para el aprovechamiento de la
energia solar mediante sistemas foto-térmicos.

Disefio, simulacion y optimizacion de sistemas termo-
mecanicos industriales, comerciales y domésticos.
Diagndsticos del uso eficiente de energia en procesos
industriales y en edificaciones.

No obstante la diversidad de sus tematicas, las lineas en cuestion tienen como eje
central el avance de la Ciencia de los Materiales y la Ciencia y Tecnologia Ambiental a
nivel de frontera del conocimiento y su aplicacion para resolver situaciones especificas
de caracter regional o nacional en los sectores productivo y social. Se caracterizan a su
vez, por su multidisciplinariedad, alcance y temporalidad transanual, involucrando en
ellas a la totalidad del personal académico del Centro, asi como a su infraestructura y
equipamiento cientifico-tecnolégico.
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De igual manera, con base en un analisis de las tendencias mundiales en el campo de
los materiales y considerando las capacidades humanas y experimentales del CIMAV,
a mediados de 2004 se conformaron dos programas académicos institucionales de
caracter estratégico que por la tematica que abordan y su envergadura, le posibilitan el
liderazgo en el ambito nacional y el reconocimiento internacional: Nanotecnologia y
Produccién de Hidrégeno y Celdas de Combustible. Dichos programas incorporan en
su desarrollo a personal académico de disciplinas diversas y permiten la integracion
horizontal de equipos multidisciplinarios al interior del Centro, creando sinergias que
posibilitan la generacion de expectativas positivas acerca de sus resultados en el
mediano plazo.

El conocimiento generado a través de las lineas de investigacion mencionadas, se
tradujo para el 2007 en 213 publicaciones arbitradas, 6.1 por investigador. De ellas, 72
corresponden a articulos con arbitraje publicados en revistas de circulacion
internacional indexadas, equivalentes a 2.1 por investigador. EIl factor promedio de
impacto de las revistas en las que se publicé fue de 1.2 y el promedio de citas por
investigador en el afio fue de 19. Se solicitaron también 10 registros de patente y se
encontraban vigentes 63 proyectos de investigacion por convocatoria 0 por convenio.
De los 35 investigadores con el Centro contaba al finalizar el ejercicio 2007, 34 se
encontraban adscritos al S N I.

La vinculacion y transferencia de conocimiento del Centro, se lleva a cabo mediante la
prestacion de servicios técnicos y la realizacion de proyectos de corte tecnoldgico con
el sector productivo y social. En 2007 se encontraban vigentes 32 proyectos de este
tipo y se prestaron 942 servicios técnicos. El nUmero de usuarios atendidos ascendio
en el periodo a 225 y los ingresos obtenidos por estos conceptos fue de $14.2 millones,
de los que el 51% correspondio a proyectos.

El CIMAYV patrticipa ademas en las redes que a continuacion se indica:

Red/Consorcio Actividad

Definicion de proyectos de investigacion

conjunta:

1. Desarrollo de un equipo para la produccién
masiva de nanotubos de carbono

2. Produccion de nanoparticulas de plata
para aplicaciones antibacteriales

3. Simulacién computacional de materiales
para conversion y almacenamiento de
energia solar

Se esta trabajando en tres temas de

investigacion

Cluster Cientifico-Tecnoldgico de
Nanotecnologia de América del
Norte. CIMAV- Arizona State
University en EUA

Red Alfa de Altos Campos
Magnéticos de la Unién Europea e Imanes hibridos de ferrita y NdFeB
¢ Imanes nanocristalinos de YCo05
e Calculo de bandas de energia y
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Red/Consorcio Actividad

densidades de estado de espines en el
compuesto YCo5

1. Se participa en el Proyecto “Duracon”,
en el que convergen 11 paises
latinoamericanos. Este proyecto inicio
en noviembre del 2001, y el CIMAV es
responsable de una estacion de
monitoreo de corrosion en estructuras
de concreto

Red Iberoamericana CYTED 2. Red Iberoamericana para el ciclo de
vida de materiales que operan a
temperatura elevada, en el que
convergen 10 paises y que inicio en
enero de 2006 y terminara en diciembre
de 2009

3. Proyecto: Materiales electroceramicos
para proteccion civil e industrial

Se mantuvo la colaboracion con el Centro de
Ciencias de la Atmésfera de la UNAM con el
proyecto Mirage-México sobre Transporte de
Contaminantes

Se desarrollaron tres proyectos de modelacion
con base en los cuales se obtuvo ahorro de
tiempo y recursos economicos en el desarrollo
de nuevas técnicas de fabricacion, sintesis y
disefio de una variedad importante de
productos

Red de Desarrollo e Investigacion
sobre Calidad del Aire en Grandes
Ciudades

Consorcio COMEX

Red de Metrologia de las
Radiaciones, del Centro de Estudios | Se mantuvo la participacion durante el afio
Nucleares de Saclay de la Comisién | mediante el intercambio de metodologias
de Energia Atomica (CEA) en especializadas

Francia

Red Mexicana para el Manejo
Ambiental de Residuos

El CIMAV funge a partir de diciembre de 2004,
como representante para el Estado de

(REMEXMAR) Chihuahua
Red Nacional de Promotores Un miembro del personal académico es parte
Ambientales en la Prevencion de de la Red, habiendo recibido capacitacion en

Gestion Integral de Residuos Sdlidos | el tema por expertos extranjeros

Se han llevado a cabo asimismo, las gestiones pertinentes para participar en la
constitucion de la “Red de Nanociencias y Nuevos Materiales”, coordinada por el
CONACYT.
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b. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

El analisis de informacion recabada durante diferentes sesiones de trabajo, asi como la
revision de resultados, permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del CIMAV.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad técnica, conocimiento y
experiencia del personal

Comunicacion interna

Infraestructura experimental y
equipamiento

Insuficiente personal académico

Identidad y reconocimiento en la
comunidad académica y
empresarial

Ambiente colaborativo limitado

Relaciones nacionales e
internacionales establecidas

Infraestructura experimental limitada para el
desarrollo de temas de frontera

Manejo de areas estratégicas del
conocimiento

Presupuesto limitado

Participacion relativamente
equilibrada de investigadores en la
productividad cientifica del Centro
(publicaciones, pertenencia al SNI)

Falta de personal técnico especializado para
satisfacer una mayor demanda, lo que
impacta en una generacion insuficiente de
ingresos por venta de proyectos y servicios.

Certificacion 1SO 9001:2000 y
acreditacion ante la “ema” de
laboratorios de servicio que tienen
mayor demanda

Altos costos de operacion en la oferta de
servicios a la industria

Disponibilidad, compromiso,
sentido pertenencia, creatividad

Resistencia al cambio

Posgrado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creciente demanda de recursos humanos
con nivel de maestria y doctorado por
parte de los sectores académico y
empresarial

Incertidumbre e insuficiencia presupuestal

Esquemas de financiamiento, fondos

Excesiva normatividad y tramites de instancias
gubernamentales externas

Desarrollo de nuevos instrumentos para
apoyar la vinculacion academia-empresa
(Consorcios, redes, etc.)

Fondos limitados y mayor competencia en
propuestas en convocatorias de proyectos

Regulaciones ambientales més estrictas

Creacién de nuevos centros con capacidades y
alcances similares
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Voluntad politica para el desarrollo Poca cultura empresarial en el pais para invertir en
cientifico tecnologico como herramienta | investigacion y desarrollo
para el desarrollo econémico

Relaciones con los diferentes niveles Desconocimiento y desinterés por parte de las
gubernamentales autoridades en todos los niveles e instancias
gubernamentales de aspectos técnicos
ambientales y de las capacidades técnicas del
CIMAV en este renglén

Competencia de empresas estadounidenses
relacionadas con el manejo y disposicion de
residuos que dan servicio a toda la industria
maquiladora y de servicios de remediacion
ambiental.

c. Curvas de Valor y Factores Criticos de Exito

Adicional al ejercicio anterior, se realiz6 un mapeo de “arquitectura estratégica’
(identificacion de todos los actores internos y externos presentes en el ambiente del
CIMAV) y se llevaron a cabo encuestas de percepcion interna y externa del CIMAV, de
percepcion de la Vision y la Mision y de ambiente laboral, asi como entrevistas a
miembros del equipo directivo del Centro.

Mediante las encuestas y entrevistas, se evalud la percepciéon del equipo directivo del
Centro con respecto a los productos y servicios que ofrece el CIMAV y se determinaron
las curvas de valor para los mismos. Estas curvas de valor se presentan en la siguiente
gréafica, en donde se pueden identificar las siguientes areas de oportunidad de mejora:

* Estrategia

» Mercadotecnia

* Bienes y/o servicios enfocados al cliente
* Entendimiento del Entorno

* Organizacion
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Curvas de Valor

Tabla 1.0 —&— Muestra
—&— Maximo

Estrategia

Infraestructurag

g Walor Social

Organizacion Wariedad de Cartera de Bienes yio servicios

Innovadora Equipo y Tecnclogia

Bienes y servicios de Vanguardia

Competitividad en Precio

B e -
- - i - : L .
Desarrolle de Bienes y servicios “-._\ ‘-\\ o L - Bienes yio servicios enfocades al cliente
- L

ey -

Diferenciacion de Bienes y Servicios Entendimiente del entorno

Los Factores Criticos de Exito (FCE) de una organizacion son aquellos aspectos que
mas influyen en su capacidad para mejorar su posicion competitiva. Conciernen a
aguello que la organizacion debe hacer de una manera competente, 0 concentrarse en
su logro, con el fin de tener éxito.

Las encuestas mencionadas con anterioridad, permitieron identificar y valorar los
factores criticos de éxito dentro del CIMAV. La gréfica siguiente muestra los resultados
de esta evaluacion, en la que puede apreciarse que la Institucién debera disefiar las
estrategias que le permitan enfocarse basicamente en los siguientes factores:

Ambiente laboral

Mercadotecnia (Promocién y Divulgacion)
Internacionalizacion

Innovacion
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Factores Criticos de Exito

Competitividad en General

Mercadotecnia (Fromaocian y Diulgacion) ¢

Calickad de Bienes yio Seniclos ofrecidos ".f'
N,

LY \ !
X

Infragstictura " /
~. p IS,

Reputacion

Los comentarios e informacion obtenida mediante las entrevistas y encuestas
demostraron el interés tanto de los investigadores como del personal administrativo
para participar en los procesos de mejora del CIMAV.

Las inquietudes y necesidades de las partes estan claramente enfocadas a su area de
desarrollo — investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, educaciéon a nivel de
posgrado, vinculaciébn o cumplimiento normativo y administrativo -; sin embargo el
interés final es comun: pertenecer a un centro reconocido internacionalmente, con
desarrollos cientificos y tecnoldgicos de gran calidad.

d. Matriz de Kano/Conway

La Matriz de Kano/Conway permite la clasificacion de los productos y servicios en
cuatro categorias:

- Productos innovadores y tecnologicamente superiores (Ventaja Competitiva)
- Productos que compiten por imagen y son deseados por los clientes/usuarios
- Productos que compiten por precio

- Productos que no compiten (fuera de mercado)

La clasificacion de los productos y servicios que proporciona el CIMAYV, desarrollada
por el equipo directivo del Centro, se presenta en la Matriz de Kano/Conway de la
pagina siguiente. Esta clasificacion resulté sumamente importante para establecer
estrategias tendientes a reorientar los recursos y los esfuerzos hacia aquellos
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productos y servicios que resultan mas redituables en términos de imagen y/o

financieros.
Productos que compiten por imagen y son
Productos innovadores y tecnolégicamente demandados por los clientes/usuarios

superiores (Ventaja Competitiva) o
= Recubrimientos (Proyectos)

= Nanotecnologia = Asesorias y consultorias técnicas
= Celdas de combustible especializadas
= Materiales Funcionales = Capacitacion especializada
= Materiales Cataliticos Nanoestructurados = Corrosion y Deterioro de Materiales
= Materiales Compuestos Base Polimérica (Servicios y proyectos)
= Modelos de Simulacién en Dinamica = Programas de Posgrado
Molecular = Publicaciones de alto impacto
= Modelos de Simulacién en Dindmica de = Congresos
Contaminantes Atmosféricos = Metrologia (Servicios de calibracion
= Microscopia de Fuerza Atémica acreditados y certificados)

= Servicios de laboratorios de prueba
acreditados y certificados

= Catdlisis (Servicios y proyectos)

= Contaminacién Ambiental (Proyectosy
servicios)

= (Calidad del aire (Servicios)

= Remediacién Ambiental (Proyectos y
servicios)

= Residuos peligrosos (servicios)

= Estudios de fuentes de energia alternativas

= Polimeros (Proyectos y servicios)

= Ceramicos electromagnéticos (Proyectos)

= Ceramicos tradicionales (Proyectos)

= Ceramicos estructurales (Proyectos)

= Calorimetria (Servicios)

= Difraccidon de Rayos X (Servicios)

= Microscopia Optica (Servicios)

= Microscopia Electrénica de Barrido

(Servicios)
= Microscopia Electrénica de Transmision
(Servicios)
Productos que no compiten (fuera de Productos que compiten por precio
mercado)
= Analisis quimicos (Servicios)
=  Anadlisis quimicos (servicios de absorcion = Preparacion de muestras (Servicios)
atomica) = Pruebas mecanicas (Servicios)
= Calidad del agua (servicios) = Caracterizacion magnética (Servicios)

= Biohidrometalurgia (Servicios)

= Vigilancia radiolégica ambiental
(Servicios)

= Beneficio de Minerales (Servicios)

= Optica no lineal (Proyectos y servicios)

= Desarrollo y disefio de equipos y prototipos
industriales

= Oficina de asesoria en patentes
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|.2. Metodologia

La realizacion del ejercicio de planeacién en el CIMAV ha mantenido el propédsito de
identificar iniciativas o acciones que, alineadas e integradas, permitan el cumplimiento
efectivo de la misidn, de la vision y de los objetivos estratégicos establecidos para el
Centro.

A principios del afio 2005 se formulé el “Plan Estratégico 2005-2009 del CIMAV”,
utilizando por primera vez la metodologia del “Balanced Scorecard” (traducido como
cuadro de mando integral). En ese Plan se integraron los productos obtenidos en
talleres, entrevistas y sesiones de trabajo realizadas previamente, que se tradujeron en
una serie de estrategias, objetivos e iniciativas especificas.

A finales de 2005, se llevé a cabo la primera de las revisiones periddicas previstas en el
mismo plan, para lo cual se aplicé una encuesta a todo el personal con el propdésito de:
(1) evaluar la comprension del plan entre el personal de todas las areas y niveles del
Centro; (2) determinar la contribucion personal a la implementacion del mismo; y (3)
recolectar las impresiones, opiniones, dudas, comentarios y propuestas, que
permitieran una reformulaciéon y una ejecucion del plan de una manera mas coherente,
participativa y vinculada con la realidad, para de este modo asegurar la efectividad del
mismo, resultando con ello el Plan Estratégico 2006-2010.

El actual documento constituye el resultado de la ultima revisidon efectuada a finales de
2007, incorporandose los cambios derivados de demandas especificas vertidas por la
comunidad del CIMAV durante el seguimiento y revision de resultados, asi como la
inclusién, eliminacién y fusion de iniciativas. Se modifica asimismo el periodo que
abarca el plan, quedando el comprendido entre 2008 y 2012, buscando la alineacién al
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y al Programa Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (PECITI), particularmente en lo que se refiere a los indicadores
estratégicos determinados por el CONACYT y que forman parte del Convenio de
Administracion de Resultados, asi como los relativos al Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), orientados tanto a la medicion del desempefio, como al impacto en
el entorno socioeconomico.

La metodologia del “Balanced Scorecard” (BSC) utilizada en el proceso de planeacion
del CIMAV, es una herramienta de despliegue e implementacion de las estrategias de
una manera continua, para alcanzar los objetivos planeados y lograr la misién y vision
de la organizacion.

La principal ventaja del BSC es que considera de manera simultanea la perspectiva
Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés; la financiera; la de procesos internos y
la de aprendizaje y crecimiento de la organizacion. Esta perspectiva multiple es lo que
permite establecer las relaciones causales que hacen posible la definicion de iniciativas
necesarias para lograr las estrategias y objetivos planteados.

Otras caracteristicas ventajosas de este modelo son:
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- Ademés de analizar a la organizacion desde las cuatro perspectivas mencionadas,
desarrolla métricas y recolecta y analiza datos para cada una de ellas con la
finalidad de ponderarlas con respecto a las demas.

- Clarifica la visidén y las estrategias y las traduce en acciones.

- Establece un sistema de medicién del desempefio institucional

De acuerdo con esta metodologia, la “estrategia no se puede aplicar si no se
comprende y no se comprende si no se puede describir”, por lo que se requiere de un
mapa estratégico, (conocido también como diagrama de causa-efecto), que identifique
la relacion entre las diferentes perspectivas y los objetivos planteados en cada una de
las estrategias. De la claridad de la(s) estrategia(s) definidas depende el desarrollo
efectivo de todos los demas elementos del Balanced Scorecard.

El BSC inicia a partir de la mision y la visién desarrolladas por los miembros del grupo
directivo de la organizacion; seguidamente se elabora el mapa estratégico y
posteriormente los objetivos, indicadores y metas, los que se despliegan mediante el
efecto de cascada en cada una de las perspectivas.

El BSC muestra el desempefio de la organizacion en las iniciativas definidas, derivadas
de la vision y la estrategia, mediante un sistema de medicion que toma en
consideracion los aspectos mas importantes de las cuatro perspectivas (Clientes,
Financiero, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento). EI BSC proporciona asi el
apoyo necesario para la implementacion de la planeacién estratégica, integrando las
acciones de todas las partes involucradas de una organizacion, alrededor del conjunto
de metas y métricas establecidas para monitorear actividades y realizar mejoras.

Il. Plan Estratégico 2008-2012
a. Mision, Vision, Objetivos Estratégicos y Macroestrategias
Mision
Ser un centro publico que genere conocimiento cientifico original, impulse el
desarrollo sustentable, satisfaga la demanda académica cientifica e industrial en
el campo de la ciencia de materiales y de medio ambiente a través de la
investigacion basica, aplicada y el desarrollo tecnoldgico; la formacion de
recursos humanos de calidad y la vinculacion y transferencia de tecnologia hacia
y para la sociedad en general y con el sector productivo.
Vision

Ser lider nacional con reconocimiento internacional en investigacion y educacion
en ciencia y tecnologia de materiales y ambiental.

Plan Estratégico a Mediano Plazo 2008-2012 13



(W) Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

Objetivos Estratégicos

A Generar conocimiento mediante la realizacion de investigacion basica
orientada, aplicada y desarrollo tecnologico con criterios de excelencia y
pertinencia, en los ambitos de la Ciencia de los Materiales y de la Ciencia y
Tecnologia Ambiental, para su aprovechamiento por el sector productivo,
académico y social.

A Formar recursos humanos con la preparacion y habilidades requeridas en los
campos de la Ciencia de los Materiales y de la Ciencia y Tecnologia
Ambiental, a través de programas de posgrado de excelencia, para su
insercion en los sectores productivo y académico regional y nacional.

A Transferir el conocimiento generado en los &mbitos de competencia del Centro
a los sectores productivo, académico y social.

Macroestrategias

Se identificaron cinco macroestrategias globales que permitiran dar cumplimiento a
la mision y lograr la visién del Centro. Estas estrategias estan estrechamente
vinculadas con las actividades sustantivas del CIMAV establecidas en los objetivos
estratégicos, y ademas comprenden otros aspectos fundamentales de la vida
institucional.

Investigacion Cientifica -Tecnoldgica (ICT)
Formacién de Recursos Humanos (FRH)
Vinculacion y Transferencia de Tecnologia (VTT)
Programas Académicos Institucionales (PAI)
Integracion y Mejora Organizacional (IMO)

Cada una de estas macroestrategias se despliega en objetivos especificos, iniciativas,
métricas y metas, alineados mediante la metodologia de Sistema de Administracion del
Desempefio (Balanced Scorecard), a través del cual se obtendra la retroalimentacion
para guiar los esfuerzos de planeacion.

A su vez, los objetivos, iniciativas, métricas y metas se plantean considerando las
cuatro perspectivas basicas comprendidas dentro del Balance Scorecard (aprendizaje,
procesos internos, financiera y usuarios/clientes, mercados, grupos de interés), de tal
forma que integran de una manera total a la organizacion, comprendiendo las partes
vitales de la misma.

Con base en esta herramienta, serd factible lograr un balance entre los objetivos a

corto y mediano plazo; entre resultados deseados y los impulsores de desempefio, asi
como entre las medidas cuantitativas y cualitativas de los objetivos que se plantean.
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En el siguiente mapa conceptual se muestran las relaciones entre todos los elementos
mencionados en los parrafos anteriores.

Vision

Ser lider nacional
con reconocimiento internacional
eh investigacion y educacion en ciencia y tecnologia de
materiales ¥ ambiental

vilsion
Ser un centro pablico que genere conocimiente cientifico original, impulse el desarrollo
sustentable, satisfaga la demanda académica cientifica e industrial en el campo de la ciencia de
materiales y de medio ambiente a través de la investigacién basica, aplicada y el desarrollo
acnoldgico; la formacion de recursos humanos de calidad y la vinculacién y transferencia de
tecnologia hacia y para la sociedad en general y con el sector productivo -_

Objetivos
¢l @ o] "
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Métricasf & 53 > g2 S 2 g
= S Sk e g S g
g £ 'G% aE ag [\]
-——-F—-=—---F5—-=--- & _ o= _ _ =
= o 3 & c
[ =
Metas £
j Recursos e |Infraestuctura

| Personal

Las macroestrategias definidas estdn apoyadas por un grupo de iniciativas, las cuales
tienen el propdsito de contribuir al logro de los objetivos planeados, encontrandose
también alineadas a las lineas de investigacion establecidas.

Las iniciativas se refieren a acciones concretas, a nivel operativo, que en su conjunto
contribuyen a dar vida a cada una de las estrategias. En la siguiente tabla se muestra
la distribucién de objetivos, iniciativas y metas por macroestrategia.

Macroestrategia N.O' .de !\I(.J' (.je No. de

Objetivos | Iniciativas Metas
estigacio e 3 echoldgica 5 12 13
ormacion de Re 0 ang 9 14 17
Vinculacion y Transferencia de Tecnologia 17 24 27
Programas Académicos Institucionales 6 10 16
Integracion y Mejora Organizacional 8 16 16

El personal de las diferentes areas del CIMAV contribuye al alcance de la vision y logro
de las estrategias, objetivos y metas establecidas, mediante el cumplimiento de las
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politicas generales y valores institucionales que deben poner en practica, asi como con
su participacion en las iniciativas que, de acuerdo con sus funciones e intereses, les
correspondan.

b. Politicas Generales

En el entendido de que cada area y programa a desarrollar en el CIMAV, elaborard y
pondra en practica politicas especificas segin sea el caso, a continuacion se
establecen las siguientes politicas de caracter general y cumplimiento obligatorio:

1. Las actividades del Centro deberan ser evaluadas periodicamente

2. Las actividades de gestidn y apoyo institucional se realizaran con eficiencia y
utilizando las mejores practicas

3. Mantener una comunicacion constante la cual tendra caracter oficial cuando sea
transmitida a través de canales designados por el Director General

4. La asignacion de recursos se efectuara tomando en consideracion la
productividad y en su caso, la participacién en programas y/o proyectos de
caracter estratégico

5. Se privilegiara el trabajo de grupo, sobre el trabajo individual

6. Toda oportunidad de atraer recursos debera ser evaluada conforme a los
objetivos del Centro

7. Las politicas especificas deberan estar alineadas a las politicas generales

c. Valores Institucionales

Honestidad
Excelencia
Respeto
Responsabilidad
Etica
Compromiso
Disciplina

NoakwNE
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d. Indicadores Estratégicos 2008-2012 del Convenio de Administracién de Resultados

Se presenta la serie 2008-2012 de los indicadores de impacto incorporados en el Convenio de Administracion de
Resultados, con base en los cuales se efectuara la evaluacion periodica del Centro, por parte del CONACYT e instancias
correspondientes. Se incorporan asimismo, los correspondientes a las metas PEF 2008.

Indicador Unidad de medida 2008 2009 2010 2011 2012

NUmero de

Generacién de | Publicaciones 131/141= 156/165= 182/188= 204/209= 210/212=
arbitradas/Total de

conocimiento publicaciones 0.93 0.95 0.97 0.98 0.99

generadas por el Centro

Articulos con arbitraje
publicados en revistas
Generacion de de circulacion 89/42= 107/49= 127/55= 144/60= 150/60=
conocimiento internacional 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
indexadas / No. de
investigadores

Numero de acciones de
acercamiento de la CyT
Divulgacion de ?1'7;0;(';‘1? d‘;” elano | g3 = 49/46 = 53/49 = 56/53 = 60/56 =
conocimiento . 1.07 1.07 1.08 1.06 1.07
acercamiento de la CyT
a la sociedad en el afio

TO

o
i
c
2
£
o
o
c
o
)
o
o
c
=
(&)
@
S
J)
c
3]
o

Solicitudes de registro
de patentes en el afio/
No. de investigadores

5/42= 6/49= 7/55= 8/60= 9/60=
0.12 0.12 0.13 0.13 0.15

Desarrollo de
Inventiva
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/Alumnos Graduados

Indicador Unidad de medida 2008 2009 2010 2011 2012
. , 36/42 43/49 48/55 53/60 54/60
ooence e | ameceesa ™ | wo- | <im0 | xa0= | x100- | xio0-
85.7 87.8 87.3 88.3 90.0
Excelenciade | NNUM/0 06 POSTTaAOS | 55,100 | 4/5x100= | 4/5x100= | 4/4x100= | 4/4x100=
los posgrados 60.0 80.0 80.0 100.0 100.0
posgrados
Generacion de .
RECUTSOS Numero de maestros y
H doctores graduados / 52/42=1.2 68/49=1.4 76/55=1.4 79/60=1.3 83/60=1.4
umanos X X
o total de investigadores
especializados
) (Graduados de maestria
= en 2.5 afios 0 menos de
g la generacion n-3 / 23/32 20/28 20/28 42/60 32/45
E nimero de estudiantes X100 = x 100 = x 100 = x 100 = x 100 =
P que ingresaron a la 71.9 71.4 71.4 70.0 71.1
o maestria en la
= L generacién n-3)x100
@ ngl’ll’?irr]](;fl (Graduados de
% doctorado en 4 afios o
= nm-inlor?l]?r?eli %ee“erac'on 15/21 31/44 29/41 20/28 21/29
© : x 100 = x 100 = x 100 = x 100 = x 100 =
3 estudiantes que 71.4 70.5 70.7 71.4 72.4
c ingresaron al doctorado
o en la generacion n-
L 4)x100
Alumnos Graduados
Insercion en el Insertados en el 174/286 223/354 275/430 326/509 385/592
mercado laboral | mercado laboral =0.61 =0.63 =0.64 =0.64 =0.65

Oferta de apoyos
para estudios de
posgrado en el

Apoyos otorgados en el
afio n/Apoyos otorgados
en el afio n-1

(975/975-1)

(1024/975-1)

(1075/1024-1)

(1129/1075-1)

(1185/1129-1)

afion respecto al (Porcentaje) x100=0 x 100 =5.0 x 100 =0.5 x 100 =5.0 x 100 =5.0
anfo n-1
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Indicador Unidad de medida 2008 2009 2010 2011 2012
Cobertura de IN”mer‘.’ de usuariosde | g5 273/49 = 300/55 = 330/60 = 363/60 =
= oy os servicios / total de
servicios - . 5.9 5.6 55 55 6.1

o & investigadores

E 4 a) Numero de proyectos

a Dé aprobados en fondos 11/79= 13/103 = 16/127 = 18/144 = 21/150 =

Qo o mixtos / total de 0.14 0.13 0.13 0.13 0.14

S = Contribucién ala | proyectos

=N solucion de

% 5| demandas b) NUumero de proyectos

o : . S
g regionales g:c;gi‘;sg'sggf'ggsam”o 28/79 = 38/103 = 48/127 = 56/144 = 60/150 =
o 0.35 0.37 0.38 0.39 0.40
) local entre total de
proyectos
indice de NuUmero de patentes 1/1 x 1/2 x 1/2 x 1/3 x 1/3 x
© innovacion licenciadas / Total de 100 = 100 = 100 = 100 = 100 =

e - patentes otorgadas 100.0 50.0 50.0 33.3 33.3

C

g E Transferencia OIS O

&= social del transferencia de 41/79 = 56/103 = 71/127 = 84/144 = 90/150 =

£ @ L conocimiento/total de 0.52 0.54 0.56 0.58 0.6

o conocimiento

o E proyectos desarrollados

< ©

0.

g Indice de Monto de recursos 21,314/ 21,700/ 22,800/ 24,000/ 29,700/
sostenibilidad autogenerados / Monto 130,564 = 146,000 = 152,000 = 158,000 = 168,000 =
econdémica de presupuesto total 0.16 0.15 0.15 0.15 0.18

Metas PEF (Presupuesto de Egresos de la Federacion)
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e. Objetivos Especificos, Iniciativas, Métricas, Metas y Responsables

Metas PEF (Presupuesto de Egresos de la Federacion), incluidas también en las metas de indicadores (CAR)

Metas Indicadores Estratégicos (CAR)

INVESTIGACION CIENTIFICA TECNOLOGICA

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de
Interés

METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE (S)
Numero de 2008=0.93 Dr. Erasmo Orrantia
Incrementar el namero pub_licaciones 2009=0.95 BorL_mda/ Dr. Alfredo
de publicaciones con arbltradgs/Total de 2010=0.97 Aguilar Elguezabal/ Dr.
arbitraje publicaciones 2011=0.98 Eduardo Herrera Peraza/
generadas por el 2012=0.99 Dr. Alberto Martinez
Centro Villafafie
. oo Dr. Erasmo Orrantia
Qﬂtgfi‘éfjo‘;ognarb'”a‘e 2008=2.1 Borunda/ Dr. Alfredo
Generar conocimiento INEEmETIE = revistas de circulacion 2009:2'2 U 2oVl O
cientifico original pupllcac!ones en internacional 2010=2.3 Eduardo Herrera} Peraza/
revistas indexadas indexadas / No. de 2011=2.5 Dr. Alberto Martinez
. . ’ 2012=2.5 Villafafie
investigadores
Solicitudes de registro 2008=0.12 Lic. Sergio Veruette _
Incrementar el nUmero de patentes en el afio 2009=0.12 Amaya/ Dr. Alfredo Aguilar
de solicitudes de / No. de 2010=0.13 Elguezabal/ Dr. Eduardo
registro de patentes inve;stiga dores 2011=0.13 Herrera Peraza/ Dr.
2012=0.15 Alberto Martinez Villafafie

Dr. Erasmo Orrantia

© Participar en 2008= 8%
.2 | Captar recursos en convocatorias Ingresos de pr(_)yectos 2009= 8% Borqnda/ Dr. Alfredo
o ; por convocatoria / _ Aguilar Elguezabal/ Dr.
c |fuentes externas de nacionales e . 2010= 9%
< . 2 . . Ingresos fiscales x _ Eduardo Herrera Peraza/
< [ financiamiento internacionales de 100 = Porcentaie 2011= 9% Dr. Alberto Martinez
L apoyo a proyectos J 2012=10% Viliafaﬁe
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METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE (S)
Optimizar los recursos 2008= 50% Dr. Erasmo Orrantia
disponibles para la Participar en redes de | Investigadores 2009: 600/0 Borunda/ Dr. Alfredo
realizacion de investigacion y participando en redes 2010: 750/2 Aguilar Elguezabal/ Dr.
investigacion y desarrollo nacionales e |/ Total de 2011; 90% Eduardo Herrera Peraza/

formacion de recursos
humanos

internacionales

investigadores x 100

2012=100%

Dr. Alberto Martinez
Villafafe

Promover la
publicacién de articulos
en revistas con mayor
factor de impacto

Sumatoria del factor
de impacto
establecido en
Science Citation
Index para cada
articulo / No. de
articulos publicados

2008=0.8
2009=0.9
2010=0.9
2011=1.0
2012=1.0

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda/ Dr.Alfredo
Aguilar Elguezabal/ Dr.
Eduardo Herrera Peraza/
Dr. Alberto Martinez
Villafafe

Mantener la

2008=85.7%

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda/ Dr.Alfredo

. _ 0
g participacion de ISn \I(lels?gr%(:glr?jseen el gggg:g;g(ﬁ: Aguilar Elguezabal/ Dr.
= | Elevar la calidad, investigadores en el . oo Eduardo Herrera Peraza/
2 - - Investigadores x 100 |2011=88.3% g
€ |pertinencia'y SNI 2012=90.0% Dr. Alberto Martinez
» |relevancia de la —IEE70 Villafarie
§ investigacion cientifica 2008=20% Dr. Erasmo Orrantia
S Incrementar la Investigadores Nivel Il 2009:21(; Borunda/ Dr.Alfredo
i proporcién de del SN |/ Total de 2010:22(; Aguilar Elguezabal/ Dr.
investigadores en el investigadores del 2011:2 40/0 Eduardo Herrera Peraza/
Nivel Il del S N | SNI X (100) 2012:250/" Dr. Alberto Martinez
o Villafaie
Sumatoria de citas de 2008=2.0 Dr. Erasmo Orrantia
, los articulos - Borunda/ Dr.Alfredo
Incrementar el nUmero . 2009=2.8 !
i . publicados en el _ Aguilar Elguezabal/ Dr.
promedio de citas por . i 2010=3.0
p . periodo n-3 / No. de _ Eduardo Herrera Peraza/
articulo publicado . . 2011=3.3 .
articulos publicados 2012=3.5 Dr. Alberto Martinez
en el periodo n-3 e Villafarie
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INVESTIGACION CIENTIFICA TECNOLOGICA

OBJETIVOS INICIATIVAS (”\'Y'DEKT:TSSR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE (S)
Incrementar el niimero Dr. Erasmo Orrantia
. Proyectos de 2008=0.9
e e e s | Mestincionvigenes | 2005-1.0 e
relevancia de la por periodo (por (por convocatoria o 2010=1.1 Eduardo Herrera Peraia/
. PRI . convenio)/No. de 2011=1.2 .
investigacion cientifica | convocatoria o investigadores 2012=1 3 Dr. Alberto Martinez
convenio) ’ Villafafie
No. de convenios de
intercambio
académico con 5 . Dr. Erasmo Orrantia
NN . convenios anuales
instituciones lideres Borunda

o del ambito nacional e

% Establecer intercambio |internacional

% . %Cs?gsgé%%g?igeres No. de estanciasen |, 0o Dr. Erasmo Orrantia

8 romover que todos instituciones lideres 2009= 4 Borunda/ Dr.Alfredo

& | los investigadores se en el area de 2010= 6 Aguilar Elguezabal/ Dr.

> |encuentren en el conocimiento (Inc. 2011= 8 Eduardo Herrera Peraza/

.% estado de arte de su Sabéticos y 2012=10 Dr. Alberto Martinez

% temética posdoctorales) Villafafie

S . Articulos Publicados .

g T delos  |neemsoen | 2008-10 D
investigadores en Memorias de 2009=1.0 Aguilar Elguézaball Dr
eventos con Congres_o 2010=1.0 Eduardo Herrera Peraia/
reconocimiento '”t?m?c"’”a' con 2011=1.0 Dr. Alberto Martinez
internacional arbitraje/No. de 2012=1.0 Villafafie

Investigadores

Plan Estratégico a Mediano Plazo 2008-2012 22



(W) Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
METRICA

OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 | RESPONSABLE
2008 =1.2

LIEVEL &\ CEID U Numero de maestros (2009 = 1.4 .
Generar recursos programa de Dr. Erasmo Orrantia

humanos especializados | seguimiento Yy clodiones grasiedes | 2000 =14 Borunda/ Lic. Federico

. N / Total de 2011 =1.3 >
a nivel de posgrado |nd|V|c_iuaI de investigadores 5012 = 1.4 Stockton Rején
estudiantes y tutores

Apoyar el Programa
"Mddulos del Mundo de
los Materiales" que a
nivel piloto se desarrolla
en el Edo. de
Chihuahua, con el que
se busca despertar
Impactar en la cultura entre los estudiantes de
cientifico-tecnolégica del | nivel medio superior el
Edo. de Chihuahua a interés por las 2008= 50.0
través de la promocion actuvucligd_es C'em'(fi'.co Médulos traducidos | 2009= 61.1
de las vocaciones ltecno ogicas, mediante | .01 de médulos x 2010= 72.2 Dr. Luis Fuentes Cobas
o . a adecuacion de los _
C|ent|f|co-te_cnolog|cas contenidos del 100 2011= 83.3
entre estudiantes de Programa para su 2012=100.0
pregrado y licenciatura | aplicacién en el resto
del Edo. de Chihuahua del Pais, asi como la
capacitacion de grupos
selectos de maestros
para que repliquen el
programa en las
escuelas de los
diferentes subsistemas
de este nivel.

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
METRICA

OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 | RESPONSABLE

Apoyar el Programa
"Mddulos del Mundo de
los Materiales" que a
nivel piloto se desarrolla
en el Edo. de
Chihuahua, con el que
se busca despertar

Impactar en la cultura entre los estudiantes de
cientifico-tecnolégica del | nivel medio superior el
Edo. de Chihuahua a interés por las

actividades cientifico Alumnos matriculados | 2008=45

través de la promocion Dr. Erasmo Orrantia

. tecnoldgicas, mediante | en el programa de 2009=60 .
dg Ietllsf_voctauonlqg la adecuacion de los maestria de 5010=45 gorbunda/ Dr. Luis Fuentes
cientifico-tecnologicas contenidos del Educacion Cientifica |2011=15 obas

entre estudiantes de Programa para su

pregrado y licenciatura aplicacion en el resto
del Edo. de Chihuahua del Pajs, asi como la
capacitacion de grupos
selectos de maestros
para que repliquen el
programa en las
escuelas de los
diferentes subsistemas
de este nivel.

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés
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FORMACIO

DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

INICIATIVAS

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

METRICA
(INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Impactar en la cultura
cientifico-tecnolégica del
Edo. de Chihuahua a
través de la promocion
de las vocaciones
cientifico-tecnolégicas
entre estudiantes de
pregrado y licenciatura
del Edo. de Chihuahua

Llevar a cabo el
Programa Anual del
"Verano de la
Investigacion
Cientifica en el
CIMAV" dirigido a
estudiantes de nivel
medio-superior y
superior para
fomentar su interés
por el estudio de las
ciencias y la
investigacion,
involucrandolos
durante un mes en
proyectos vigentes de
investigacion

Alumnos participantes
en el "Verano de la
Investigacion
Cientifica en el
CIMAV"

Incrementar
anualmente en un
10% el nimero de
participantes

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda/ Lic. Federico
Stockton Rejon

Lograr que los alumnos
graduados se inserten en
el mercado laboral

Realizar un programa
de seguimiento de
egresados

Alumnos Graduados
Insertados en el
mercado laboral

/Alumnos Graduados

2008 = 0.61
2009 = 0.63
2010 =0.64
2011 =0.64
2012 = 0.65

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda/ Lic. Federico
Stockton Rején

Satisfacer las
expectativas de los
estudiantes en cuanto a
recibir una formacién de
excelencia

Realizar un sondeo
de satisfaccién de
estudiantes

Reporte anual de
resultados de sondeo
de satisfaccion de
estudiantes

Un reporte anual

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda/ Lic. Federico
Stockton Rején
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 | RESPONSABLE
2008 =0
Incrementar los Apoyos GRENGEEES Em | 200 f ol Dr. Jesus Gonzélez/
el afio n/Apoyos 2010=5.0 :
apoyos otorgados al d | af 2011 = 5.0 Dr. Erasmo Orrantia /
Posgrado del Centro CHTNCEIIE & &) B e Lic. Ernestina Pérez
n-1 (Porcentaje) 2012=5.0 '
Generar recursos :JlneglI rscs)(sasrg(rjc:)v;a rentes 2008=14.5 .
@ financieros por (Ingresos 2009= 9.8 Dr. Erasmo Orrantia
5 | Contar con recursos para cole iaturasp autgo enerados + 2010= 7.4 Borunda/ Lic. Federico
o [fortalecer el posgrado en gaturasy es || 9 D 2011= 7.1 Stockton Rejon
S |infraestructura, becasy | convenios especiales |Ingresos iversos) x 2012= 5.8
LEL apoyos extraordinarios a 100
estudiantes No. de convenios
Celebrar convenios vigentes con
con el sector empresas, sector 2008=1
productivo, gubernamental, 2009=1 Dr. Erasmo Orrantia
gubernamental, académico o social, 2010=2 Borunda/ Lic. Federico
académico o social, [para formar recursos |2011=2 Stockton Rejon
para formacion de humanos en los 2012=2
SUS recursos programas de
humanos posgrado
3 Maestria:
£ | Mejorar la eficiencia , Sumatoria del nimero _
5 . . Aplicar un programa N 2008=2.7
2  |terminal y los tiempos L de afos para la _ .
c : L de seguimiento y . s 2009=2.6 Dr. Erasmo Orrantia
= | promedio de graduacién o titulacion de los _ . .
” comunicacion con ~ 2010=2.6 Borunda/ Lic. Federico
o |delos programas de . graduados en el afio _ e
0 : estudiantes y 2011=2.5 Stockton Rejon
o | posgrado, evitando el ; . en programas de _
o . directores de tesis > > 2012=2.5
o |rezago de estudiantes maestria / Namero de
o graduados de
maestria en el afio
Plan Estratégico a Mediano Plazo 2008-2012 26




-

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS INICIATIVAS (n\||wDE|g§|§c§R) METAS 2008-2012 | RESPONSABLE
Doctorado:
Aplicar un programa Sumatoria del nimero
de seguimiento y d_e aﬁ(_); para la 2008=4.4
comunicacién con titulacion de los ~ 2009:4:3 Dr. Erasmo Orrantia
estudiantes y graduados en el afio 2010=4.3 Borunda/ Lic. Federico
directores que incluya en programas,de 2011=4.0 Stockton Rején
factores de doctorado / Nimero 2012=4'0
satisfaccion de graduados de '
doctorado en el afio
Q Maestria:
c | Mejorar la eficiencia (Graduados de
8 |terminal y los tiempos maestria en 2.5 afios _
£ | promedio de graduacion 0 menos de la gggg:;ii
8 | de los programas de generacion n-3 / 2010;71'4
§ posgrado, evitando el numero de 2011:70'0
o rezago de estudiantes estudiantes que 2012:71'1
- Evitar la asignacion Ingresaron a k2 .
de estudiantes a maestng,en = Dr. Erasmo Orrantia
directores de tesis FEMETEGION =PI Bdrunda/ Lic. Federico
con alumnos Doctorado: Stockton Rején
rezagados (Graduados de
doctorado en 4 afios 2008= 71.4
0 menos de la '
generacion n-4 / gg?g _ ;gg
namero de '
estudiantes que 2OLTEYS,
. 2012=72.4
ingresaron al
doctorado en la
generacion n-4)x100
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 | RESPONSABLE
grogrgmas del posgrado con Insti_t uciones gstancias u obtengan .
. . Internacionales . 2 estudiantes .
mediante el otorgamiento | . . grados conjuntos en Dr. Erasmo Orrantia Borunda
. lideres para estancias |2 - ", anuales
v | de grados conjuntos con . instituciones
o AR ; y otorgamiento de . .
c Instituciones lideres en el : internacionales
= Lo . grados conjuntos p
% | &mbito internacional lideres
ﬁ Desarrollar un
9 programa dirigido a Proaramas de
o Mejorar los niveles de cubrir los requisitos osgrado en el 2008= 60.0
© |calificacion ante el establecidos por el ENS/TotaI de 2009= 80.0 Dr. Erasmo Orrantia
o | Programa Nacional de PNP para escalar al roqramas de 2010= 80.0 Borunda/ Lic. Federico
Posgrados de Calidad nivel inmediato posg rado del CIMAV 2011=100.0 Stockton Rején
del CONACYT superior los 2 1090 2012=100.0
programas de
posgrado
Organizar cursos,
talleres o seminarios
° orientados a apoyar Capacitar
= al personal No. de Personal .
b g . anualmente al 20% Dr. Erasmo Orrantia
2 académico en la Capacitado/Total del . .
= i [ idad aplicacion sistemética | personal cientifico- del Personal Borunda/ Lic. Federico
5 | Mejorar las capacidades - ema o Cientifico y Stockton Rej6n
© [didacticas y de gestién de técnicas didacticas | tecnologico T 6ai
S . daccoai | ecnologico
2 del personal involucrado (Y pedagogicas en los
o |enlos procesos de Ccursos, asesorias y
® | formacién de recursos direccion de tesis
5 |humanos Capacitar al personal d | Capacitar al 80% del
G de apoyo en No. € Persona Personal de Apoyo .
o Capacitado/Total del L Dr. Erasmo Orrantia
o procesos o en la Gestion g .
< relacionados con la personal de gestién Académica del Borunda/ Lic. Federico
" en el Depto. de Stockton Rejon
gestion de procesos Posarado Posgrado
académicos g anualmente
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

METRICA

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Incrementar la cobertura NUMmERD 22 AL
. . usuarios de los 2009=5.6 Lic. Sergio Veruette
de usuarios/clientes de - _
los productos por Servicios y 2010=5.5 Amaya / _
: X proyectos / total de | 2011 =5.5 Dr. Erasmo Orrantia
investigador : 3 _
- investigadores 2012=6.1
Incrementar la cobertura de los servicios -
Porcentaje de
Llevar a cabo un incremento de Lic. Seraio Veruette
programa de visitas a clientes atendidos | 10% anual Arﬁa a 9
empresas con relacion al y
periodo n-1
, 2008=100.0
Nuamero de 2009=50.0
Propiciar la innovacion tecnoldgica de Negociar el licenciamiento | patentes 2010:50'0 Lic. Sergio Veruette
las empresas a través del licenciamiento | de patentes otorgadas al | licenciadas / Total 2011:33'3 Amaya/Dr. Gustavo
de las patentes otorgadas al Centro Centro de patentes 2012;33'3 Camacho

otorgadas

Mejorar la satisfaccion del cliente

externo

Realizar sondeos de
satisfaccion del cliente

Reportes de
resultados del
Sondeo de
Satisfaccion del
Cliente

4 reportes por afio

Lic. Ménica Palacios
Chaparro

Mejorar el indice de
retorno de los clientes

Porcentaje de
clientes atendidos
gue repiten
servicios =
Numero de
clientes atendidos
gue repiten
servicios / NUmero
de clientes
atendidos x 100

Al menos el 40 % de
clientes atendidos
anualmente repetiran
Servicios

Lic. Sergio Veruette
Amaya
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

METRICA

proyectos x 100
(Porcentaje)

OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Participar
sistematicamente en
eventos de
Mejorar el po§|C|qr)am|ento del Ce.ntro organizaciones Eventos de ) Lic. Sergio Veruette
mediante la difusién de sus capacidades | empresarialesy . 2 12 al afio
vinculacién Amaya
y alcances gubernamentales que
fomenten la vinculacién y
) transferencia de
5 tecnologia
i Publicar reportajes e
© inserciones en medios Ndmero de
4 masivos de comunicacion, | acciones de
= participar en eventos acercamiento de la | 2008 = 7.0
10 promocionales y participar | CyT a la sociedad | 2009 = 7.0
» | Divulgar el conocimiento generado en el | en eventos de en el afio 2010=8.0 Lic. Mayra
S |Centro organizaciones T1/Acciones de 2011 =6.0 Dominguez
5 académicas, sociales, acercamiento de la | 2012 = 7.0
S empresariales y CyT a la sociedad
% gubernamentales, que en el afio TO
8 fomenten el acercamiento | (Porcentaje)
c ala l+D+l
2
% Fomentar la participacion er:)m:(:?oge ;888 i 81;1'
o del personal académico proy A Dr. Erasmo Orrantia
- 3 aprobados en 2010=0.13
rcs en las convocatorias del . _ Borunda
2 FOMIX Chihuahua fondos mixtos / 2011 =0.13
-] total de proyectos |2012 =0.14
Incrementar la cobertura de los No. de proyectos
proyectos asociados al desarrollo local de investigacion ggggf g?g
o L, asociados al s Dr. Erasmo Orrantia
Contribuir a la solucién de 2010= 38.0 . ;
: desarrollo local y _ Borunda / Lic. Sergio
demandas regionales 2011= 39.0
estatal / Total de 2012= 40.0 Veruette
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA
(INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Transferir el conocimiento a través de
proyectos con la industria o sector social

Procurar la transferencia
de tecnologia de los
proyectos desarrollados
en el Centro

Proyectos de
transferencia de
conocimiento/total
de proyectos
desarrollados
(Porcentaje)

2008= 52.0
2009= 54.0
2010= 56.0
2011= 58.0
2012= 60.0

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda / Lic. Sergio
Veruette

Intensificar las relaciones de intercambio

con los CPI's CONACYT

Buscar la realizacion de
proyectos conjuntos

No. de proyectos
conjuntos con
algun Centro
CONACYT

Al menos un proyecto
por afo

Dr. Erasmo Orrantia
Borunda

Intensificar las relaciones de intercambio

con los CPI's CONACYT

Participar en las
reuniones del Consejo

No. de reuniones | Asistir al menos a Lic. Federico
Asesor de Recursos de ~ s
it por afio una reunién anual Stockton
Informacién (CARI) de los
CPI's CONACYT
Participar en las
reuniones del Consejo
Asesor de Difusion, . . .
S No. de reuniones | Asistir al menos a Lic. Mayra
Comunicacion y ~ s .
por afio una reunién anual Dominguez

Relaciones Publicas
(CADI) de los CPI's
CONACYT
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA
(INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Incrementar los ingresos a través del
fortalecimiento de la presencia del
Centro en mercados nacionales e
internacionales

Crear y operar la Unidad
Monterrey del CIMAV en
el Parque de
Investigacion e
Innovacién Tecnoldgica
(PIT)

Porcentaje de
avance en la
creacion de la
Unidad Monterrey
del CIMAV

2008= 75%
2009=100%

Dr. JesUs Gonzélez
Hernandez/ Dr.
Erasmo Orrantia
Borunda/ Lic. Sergio
Veruette Amaya

Crear la Unidad

Porcentaje de

Financiera

Incrementar los ingresos a través del
fortalecimiento de la presencia del
Centro en mercados nacionales e
internacionales

participacion en 2008=10% Dr. Jesus Gonzéalez
xO;;?éLeeyéj:I CIMAV en los iljgresos por 2009=20% Hernandez/ Dr:
Investigacion e servicios y 2010=35% Erasmo Orrantla '
Innovacion Tecnolégica proyectos directos | 2011=50% Borunda/ Lic. Sergio
(PIIT) de la Unidad 2012=50% Veruette Amaya

Monterrey

Porcentaje de

participacion en

los ingresos por 2008=10%
Fortalecer la servicios y 2009=12% Lic. Sergio Veruette
representacion del CIMAV | proyectos directos | 2010=15% Arﬁaya
en Cd. Juarez de la 2011=17%

representacion del | 2012=20%

CIMAYV en Cd.
Juérez

Establecer negociaciones
con Instituciones,
gobiernos estatales y
municipales y empresas

No. de proyectos

2 proyectos

Lic. Sergio Veruette

de Estados Unidos que concretados concretados Amaya
anualmente
representen una
oportunidad de negocio
para el Centro
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
2008 =0.16
Monto de recursos | 2009 = 0.15 Lic. Seraio Veruette
Incrementar los recursos | autogenerados / 2010=0.15 Arﬁa a/gDr Erasmo
autogenerados Monto de 2011 =0.15 Orraztia Bérunda
© presupuesto total | 2012 =0.18
@
g Incrementar el indice de sostenibilidad (Ingresos por
.g economica del Centro Ve:eti/iciieogrgyecms 2008=15.4%
L Incrementar los ingresos y 2009=16.3% . .
por servicios, proyectos y INQresos por 2010=16.9% Lic. Sergio Veruette
i ’ . donativos en ' Amaya
donativos en efectivo : 2011=17.2%
efectivo/ Ingresos 2012=20 7%
fiscales ) x 100 = e
porcentaje
i S 2008=0.8
Incrementar el indice de proyectos Promover al interior del No. de proyectos 2009=1.1
convenidos con el sector productivo, Centro las necesidades de vinculacién 2010:1'2 Lic. Sergio Veruette
gubernamental, académico o social por | especificas de proyectos |vigentes / No. de 2011:1'2 Amaya
investigador ara las empresas investigadores o
@ 9 P b 9 2012=1.2
c .
5 Evaluar y alinear el
£ | Asegurar la calidad y confiabilidad de la | alcance de la Reporte de 2008=1 Lic. Sergio Veruette
«» | oferta tecnoldgica del Centro a través del | acreditacion/certificacion | evaluacion y 2010=1 Amaya/ Ing. Julio
% | Sistema de Gestién de Calidad a la demanda del resultados 2012=1 Fierro Alonso
(5}
g mercado
a L Difundir los resultados
Incrementar la participacion de . - L
. . - producto de vinculacion No. de 4 publicaciones en . .
investigadores en actividades de . o Co o Lic. Sergio Veruette
. > mediante su publicacién | publicaciones en medios internos al
vinculacién P o ~ Amaya
en los medios internos de | medios internos afio
comunicacion
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(W) Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Incrementar la cartera de
0,
" proyectos demandad_os '/o de ' 2008=80%
8w C por el sector productivo investigadores en _
& © | Incrementar la participacion de . . o 2009=83% . :
D el . - para hacer mas atractiva | actividades de _ Lic. Sergio Veruette
o & |investigadores en actividades de o ! > 2010=86%
s | > la participacion de vinculacién _ Amaya
o 2 |vinculacién . X 2011=89%
o= investigadores en los respecto al total de _
. : ; 2012=92%
proyectos vinculados al investigadores
sector productivo y social
>
@ g Aprender a evaluar y diagnosticar Obtener capacitacion para
3 - ! X
N2 oportumdades.para eJ CIMAV en el evaluar y diagnosticar No. de Cursos y/o | Realizar un curso o Lic. Sergio Veruette
= £ | sector productivo, asi como a desarrollar | oportunidades y para talleres taller al afio Amava
o g |habilidades de negociacion orientada a | desarrollar habilidades de Y
2 G |la venta de servicios y proyectos negociacion
<
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Abordar temas de frontera
del conocimiento para
disminuir la brecha
tecnolégica y mejorar la

posicion competitiva del pais

en el ambito internacional

Incrementar los productos
académicos de los
Programas Institucionales

Articulos con arbitraje
publicados en revistas de
circulacion internacional

para propiciar el liderazgo |. . 2008=40%
académico en la tematica indexadas ,re_IaC|onados 2009=50% Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
con la tematica de los _ - -

de los Programas roaramas / Total de 2010=60% Daniel Glossman Mitnik/

Académicos prog 1 e 2011=65% Dr. Alejandro Lopez Ortiz
o articulos con arbitraje _

Institucionales . : 2012=70%

(Nanotecnologia publicados en revistas de

Produccion dg Hi)érégeno circulacién internacional

y Celdas de Combustible) indexadas x 100

Organizar y liderar redes | Avance por 99?”?' en 'j‘ 2008= 50% Dr. Jests Gonzalez/ Dr.

nacionales de conformacion de la Re 2009= 75% Erasmo Orrantia/ Dr.

conocimiento relacionadas
con la tematica de los
Programas Académicos
Institucionales
(Nanotecnologia y
Produccion de Hidrégeno
y Celdas de Combustible)

Nacional de
Nanotecnologia

2010=100%

Daniel Glossman Mitnik

Avance porcentual en la
conformacién de la Red
Nacional de Produccién
de Hidrégeno y Celdas
de Combustible

2008= 50%
2009= 75%
2010=100%

Dr. JesUs Gonzalez/ Dr.
Erasmo Orrantia/ Dr.
Alejandro Lopez Ortiz
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Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Abordar temas de frontera
del conocimiento para
disminuir la brecha
tecnoldgica y mejorar la

posicion competitiva del pais

en el ambito internacional

Transferir el conocimiento
generado y proteger la
propiedad intelectual
derivada, respecto a la
temética de los
Programas Académicos
Institucionales
(Nanotecnologia y

Numero de proyectos
convenidos con los
sectores productivo,
académico,
gubernamental y social,
relacionados con la
tematica de los
Programas Académicos
Institucionales
(Nanotecnologia y
Produccion de Hidrégeno
y Celdas de

2 proyectos anuales de
este tipo para cada
programa

Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
Daniel Glossman Mitnik/
Dr. Alejandro Lépez Ortiz

8
9
k=
[}
©
P .
S Produccién de Hidrégeno | Combustible)
3 y Celdas de Combustible)
o 2008= 2
3 No. de Solicitudes de 2009= 4
= Registro de Patentes por | 2010= 6
o Programa 2011= 8
2 2012=10
1 Namero de estudiantes
c de maestria graduados 2008=33.3
2 con especializacion en 2009=43.8 Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
Q las tematicas 2010=54.1 Daniel Glossman Mitnik/
© | Apropiacion social del relacionadas con los 2011=53.1 Dr. Alejandro Lopez Ortiz/
@ |conocimiento generado en Programas/ Total de 2012=73.3 Lic. Federico Stockton
B |las tematicas relacionadas Formar recursos humanos | estudiantes de maestria
= |con los Programas de excelencia en la graduados x 100
Académicos Institucionales |tematica de los NUmero de estudiantes
(Nanotecnologia y Programas de doctorado graduados 2008=16.0
Produccion de Hidrogeno y con especializacion en 2009=19.4 Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
Celdas de Combustible) las tematicas 2010=25.6 Daniel Glossman Mitnik/
relacionadas con los 2011=43.3 Dr. Alejandro Lopez Ortiz/
Programas/ / Total de 2012=44.7 Lic. Federico Stockton
estudiantes de doctorado
graduados x 100
Plan Estratégico a Mediano Plazo 2008-2012 36




¢

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA (INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Usuarios/Clientes, Mercados,
Grupos de Interés

Apropiacion social del
conocimiento generado en
las teméticas relacionadas
con los Programas

Académicos Institucionales

(Nanotecnologia y

Produccién de Hidrégeno y

Celdas de Combustible)

Llevar a cabo programas
anuales de divulgacion
cientifica relacionados con
los Programas
Académicos
Institucionales
(Nanotecnologia y
Produccion de Hidrégeno
y Celdas de Combustible)

Articulos de divulgacion
en periédicos y revistas
de circulacion masiva

Un articulo al afio por
cada uno de los
Programas
Académicos
Institucionales

Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
Daniel Glossman Mitnik/
Dr. Alejandro Lépez Ortiz

No. de participaciones en
eventos de promocion
cientifico tecnologica con
platicas asociadas con la
tematica de los
Programas

Cuatro al afio

Lic. Sergio Veruette/ Dr.
Erasmo Orrantia/ Dr.
Daniel Glossman Mitnik/
Dr. Alejandro Lopez Ortiz

Financiera

Contar con instalaciones

adecuadas para albergar el

Laboratorio Nacional de
Nanotecnologia

Recurrir a diversas
alternativas para contar
con los fondos requeridos
en la construccién del
Laboratorio Nacional de
Nanotecnologia

Ingresos (Monto) para
obra publica

2008: $10 millones. 1° Etapa
construccion del Laboratorio
Nacional de Nanotecnologia.
2009: $20 millones. 2° Etapa
construccion del Laboratorio
Nacional de Nanotecnologia.
2010: $10 millones. 3° Etapa
construccién del Laboratorio
Nacional de Nanotecnologia

Porcentaje de avance en
la obra

2008: 10%
2009: 75%
2010: 100%

Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
Francisco Espinosa

Participar en
convocatorias
internacionales,

Ingresos de proyectos

Captacion de recursos en nacionales v regionales por convocatoria o 2008=10.0
fuentes externas de ara la reali);acigén de convenio asociados a las |2009=13.0 Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
financiamiento para la pro ectos asociados a las tematicas de los 2010=15.0 Daniel Glossman Mitnik/
operacion de los Programas proye Programas Académicos |2011=18.0 Dr. Alejandro Lépez Ortiz
. oo teméticas de los P -

Académicos Institucionales - Institucionales / Ingresos | 2012=20.0

Programas Académicos .

o fiscales x 100
Institucionales
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OBJETIVOS INICIATIVAS METRICA (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Participar en Proyectos por
convocatorias convocatoria o0 convenio
@ [ Captacion de recursos en internacionales, vigentes asociados a las | 2008=40%
% fuentes externas de nacionales y regionales tematicas de los 2009=50% Dr. Erasmo Orrantia/ Dr.
= financiamiento para la para la realizacién de Programas Académicos |2010=60% Daniel Glossman Mitnik/
c | operacion de los Programas | proyectos asociados a las | Institucionales / Total de | 2011=65% Dr. Alejandro Lépez Ortiz
LL | Académicos Institucionales |tematicas de los proyectos por 2012=70%
Programas Académicos convocatoria 0 convenio
Institucionales vigentes x 100
2008=25%
0,
S ;"ngéﬁifgnﬁle articioa | 2009=30% Dr. Daniel Glossman
< Difundir las actividades de que participa 1 5010=40% Mitnik / Dr. Alejandro
= S en los Programas _ . ,
c | Incrementar la participacion |los programas S 2011=50% Lopez Ortiz
= o] NOTHENL: . Institucionales _
o |del personal académico en |institucionales mediante 2012=60%
% | programas institucionales los medios internos de
s comunicacién . 12 mensajes en .
o No. de mensajes en . . Dr. Daniel Glossman
et . X boletines internos por oo )
o boletines internos por ~ Mitnik / Dr. Alejandro
afio (6 por programa) . :
programa Lopez Ortiz
o Realizar estancias de
g investigacion en Dr. Erasmo Orrantia
= instituciones lideres No. de estancias 1 estancia anualmente Bdrunda
'S | Incrementar las habilidades {glmag'soggdliz ICD?Q I?:mas
& |y el conocimiento de los 9
> |integrantes de cada
% programa en la tematica br. Daniel Gl
N [respectiva Organizar congresos No. de congresos, f.- Daniel lossman
© ; . 2 eventos anuales Mitnik / Dr. Alejandro
c talleres o conferencias talleres o conferencias . :
o Lopez Ortiz
Q.
<
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INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

INICIATIVAS

METRICA
(INDICADOR)

METAS 2008-2012

RESPONSABLE

Usuarios/Clientes, Mercados, Grupos de Interés

Crear una cultura organizacional
orientada al cliente (internoy

externo)

Aplicar periédicamente
un sondeo de ambiente
laboral que permita
establecer
mecanismos de mejora

Sondeo anual con
reporte de resultados
publicado en los
medios internos de
comunicacion

1 sondeo anual con
reporte de resultados
publicado en los
medios interno de
comunicacion

Lic. Ernestina Pérez
Romero

Elaborar y poner en
practica un programa
de cultura institucional
de atencién al cliente
(interno y externo)

Programa de cultura
institucional de
atencion al cliente
interno y externo

Contar con el
programa anual en
diciembre previo a su
aplicacién de cada afio

Equipo de Satisfaccion al
Cliente

Financiera

Optimizar los recursos materiales,
técnicos, humanos y financieros,
procurando su asignacion con base
en el desempefio y productividad

individual

Asignacion de recursos
basados en las
politicas del sistema de
evaluacion del
desempefio

Reportes anuales de la
asignacion de recursos
(documentos)

1 reporte anual

Lic. Ernestina Pérez
Romero/ Dr. Erasmo
Orrantia/ Dr. JesUs
Gonzalez Hernandez
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INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Evaluar, comunicar y
dar seguimiento a los
|nd|caglo'res Reporte de . Lic. Gilda Legarreta/ Lic.
estratégicos del desviaciones Un reporte trimestral Edaar Mundo
Convenio de 9

Administracién por
Resultados (CAR)

Revision y adecuacion
del sistema de
evaluacion del
desempefio

1 reporte de revision
Reporte de revision en 2009; 1 reporte de
revision en 2011

Lic. Gilda Legarreta/ Lic.
Edgar Mundo

Mejorar el desarrollo y desempefio
organizacional

Revision y adecuacién
del manual de
organizacion de la
institucién, con base en
las acciones de mejora

Procesos Internos

. Manual de

derivadas del Control Manual de o, . . .
o organizacion para Lic. Ernestina Pérez
Interno de la organizacion; .
L > . . marzo del 2008; Romero

Administracién Publica |revisiones anuales -

o revisiones anuales
(politicas,

procedimientos,
procesos, descripcion
de puestos y
funciones)
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INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

METRICA
OBJETIVOS INICIATIVAS (INDICADOR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Elaborar un manual de
comunicacion (interna 1 Manual de
y externa) con Manual de Comunicacion en el
procedimientos y Comunicacion 2008 Equipo de Comunicacion
politicas que faciliten el | (Documento) 1 revision en 2010
control y flujo de la 1 revision en 2012
informacion
Programa de reuniones
informativas del . Al menos 4 reuniones | Lic. Mayra Dominguez
. No. de Reuniones ~

Director General con al afio Delgado

3 todo el personal

c

& | Mejorar la comunicacion Interna Sondeo periodico de

= penetracion de los Documento de

» S Al menos 1 Sondeo al . L

2 medios internos de Resultados de afio Equipo de Comunicacion

3 comunicacion encuestas

3 utilizados

a
Mantener el programa
electrénico interno de | Porcentaje de o - . .
preguntas y respuestas | solicitudes de 100 /o_de solicitudes Lic. Mayra Dominguez

, ; - : atendidas Delgado
relativas a las informacion atendidas
actividades del Centro
Cumplir las acciones y
. - . metas planteadas en Reporte de
Mejorar las condiciones fisicas de S : . .
. los planes anuales de | cumplimiento de Un reporte trimestral Ing. Mario Medina
trabajo del Centro e .

la Comisién de acciones y metas
Seguridad e Higiene
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INTEGRACION Y MEJORA ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS INICIATIVAS (n\IleElgiIgoAR) METAS 2008-2012 RESPONSABLE
Monitoreo de ruido,
COV y polvos cada a) Concientizar al
afio (2008-2012). Pedir personal del centro
a mantenimiento y/o para disminuir las
. - . servicios generales la | Mediante los valores emisiones
Mejorar las condiciones ambientales |~ . . . . .
. ) gy limpieza de micas de obtenidos en ppm de | contaminantes al Dra. Hilda Esparza
o [ mediante el monitoreo de emisiones X o .
o . todas las lamparas del |las emisiones ambiente Ponce
< | en el centro de trabajo. . T
5 centro. Recopilar generadas b) Disminuir las
c informacion en cada emisiones
n laboratorio para llenar contaminantes en el
7 el formato FSEG- centro de trabajo.
S CIMAV-021.
o
a Difundir el Programa Programa de Difusion o . .
de Calidad y Mejora del Plan de Calidad y Sﬁ)r?::ﬁgfnﬂglmente :5'; I\éllgz)/ra Dominguez
Continua Mejora Institucional prog 9
Fortalecer el Sistema de Gestion de | Cumplir las acciones y .
; - 2 reuniones de
la Calidad metas planteadas en Revisiones por la S | lio Fi |
los planes anuales de | Direccion revisiones por la Ing. Julio Fierro Alonso
calidad Direccion al afio
Difundir articulos de
o vanguardia en temas No. de articulos 2 articulos mensuales Lic. Ma. Eugenia Rangel
c sobre el desarrollo difundidos Marquez
-g organizacional
'8 Realizar una encuesta
S de "Evaluacion de los
o . sy
2 ngorar los Factores Cr!tlco§ de Factores Criticos de
o | Exito (FCE) de la organizacion £
= Exito" bianual. 2008=1
N Efectuar analisis No. de Encuestas 2010:1 Lic. Ernestina Pérez
2 comparativo de Aplicadas 2012:1 Romero
o resultados y -
g recomendar en
consecuencia acciones
de mejora resultantes
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f. Mapas Estratégicos

Investigacién Cientifica- Tecnolégica

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

-]
=
g8
= 2 Generar
e conocimiento
B cientifico original
2T
g 82
= =
Z2E 1
P Captacion de Optimizar los recursos
g recursos en fuentes disponibles para la
g externas de realizacion de investigacion
@ = financiamiento para y formacion de recursos
21 investigacidn humanos
b
=3
2
-]
=
-]
=}
=
=
f Elevar la calidad,
2 pertinencia y relevancia de
§ la investigacian cientifica
=
r
N L
£
i% Fromover que todos los
piry investigadores se
2 encusntren en el estado
] de arte de su tematica
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Formaciéon de Recursos Humanos

Centro de Investigacion

Objetivos

en Materiales Avanzados S.C.

Impactar en la cultura
cientifico-tecnaoldgica del
Eda. de Chihushua a
traves de la promocidn
de |as vocaciones
cientifico-tecnoldgicas
entre estudiantes de
pregrado vy licenciatura
del Edo. de Chihuahua

Mercados, Grupos de Interés

Usuarios/Clientes,

Generar
recursos
hurmanos
especializados

Satisfacer las
expectativas
de los
estudiantes
en cuanto a
recibir una
formacion de
gxcelencia

Lograr que los
alurmnos
graduados se
ingerten en el
rnercado laboral

Financieras

Perspectivas

Contar con recursos para fortalecer el posgrado en
infraestructura, becas y apoyos extraordinarios a

estudiantes

MWejorar la eficiencia terminal
y los tiempos promedio de
graduacion de los programas

de posgrado, evitando el
rezago de estudiantes

otorgamiento de grados conjuntos con

Mejorar la calidad y prestigio de los
programas del posgrado mediante el

Instituciones lideres en el ambito
internacional

Mejorar los niveles de
calificacian ante el
Frograrma Macional del
Fosgrado del

Gente y Sisternas| Procesos Internos

Wejorar las capacidades didacticas y
de gestidn del personal involucrado en
los procesos de formacidn de recursos
humanos
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G

Vinculacién y Transferencia de Tecnologia

Objetivos
]
W & :
o G Divulgar el :
£ g Aurmentar Mejorar la Meiorar el Contribuir cnnnci?’nientn Trans_ferlr el
= 5 el ndmero satisfaccidn s A al = t conocimiento
2 ¢ o de del cliente pnsmlnnamlgntn del desarrollo generado royectos
S = 'J clientes externo Centro mediante la o las asociados
= m . ..
'g i difusion de sus SniaEae al
2 2 o capacidades y desarrallo
alcances local
E Incrementar los ingresos a través del
o lncirr?drinceen}jaer el fortalecimiento de la presencia del
S p i
£ sastenibilidad Centro en rtnercat_ins r?acmnales e
ol 2 econdticadel internacionales
[ Centro
k3
-
=3
]
-]
a
2]
£
= Incrementar el indice de Asegurar la calidad y Incrementar la
= proyectos convenidos confiabilidad de la oferta _paticipacidn de
= can el sectar productivo, tecnaldgica del Centro a través _investigadores en
o ggbe_rnamental del Sistema de Gestion de actividades de vinculacidn
@ académica o social par Calidad
o investigadaor
=
o
]
£
& Aprender a evaluar y diagnosticar
B opartunidades para el CIMAY en el
w sector productivo, asi como a
= desarrallar habilidades de
Z negociacidn orientada a la venta de
= serwicios y proyectos
]
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Programas Académicos Institucionales

e o Apropiacidn social del conacimiento
= Abordar temas de frontera del conocimiento generado en las tematicas
25 para disminuir la brecha tecnaolagica y relacionadas con los Programas
% & mejorar la posicidn competitiva del pais en el Académicos Institucionales
g. G : : s
2z E ambito internacional (MNanotecnologia y Produccion de
= R ’
R Hidrégeno y Celdas de Combustible)
w & g
o= =
o Fortalecer |z infraestructura Captacian de recursos de fuentes
H experimental e instalaciones de soporte externas de financiamiento para la
o (Laboratorio Macional de operacidn de los Programas
w| B Manotecnologia), para el desarrollo de Académicos Institucionales
gl las tematicas asociadas a los
= Programas Institucionales
a
=
]
-]
o
]
=]
=
Q _— v
= Incrementar la participacidn del
7 personal académico en los
g Programas Institucionales
&
=]
e
o
]
=
% Incrementar las habilidades y el
in canocimienta de log integrantes
== de cada programa en la
,2 temética respectiva
a
2
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Integracion Organizacional

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados S.C.

Objetivos

x W e ———
"] T —
£ 2 Crear una cultura o
= 5 organizacional orientada al
(. cliente (interno y externo) -
EEx \“m i o B
=R 2
= 9o =
Sisi=
52w
o ==
T oL ] o o —
= o Optlmlzar los recursas materlales L \
.E i técnicos, humanos y financieros, X
= procurando su asignacidn con base en el /
] . i oL e .
el = ——___desempefio y productividad individual __ —
2= —  —
T
2
] e =
@ - . ""-\ _.;__:-'- ] .
2 <7 Mejorar &l \_ /-/ \ MWlejorar la \x
4 desarrollo y ‘| comunicacion
= desempefio - S . 1} S Interna A
@ — — — .
ar anlzacmnal . — "
= e L &\// Fuﬂalecer &l istand e Mejorar las condiciones b a B
@ de Gestidn de la e
=1 M- fisicas de trabajo del Centro T T
a G Calidad /\‘\\\_ ! 1. /7 Mejorarlos
= { proceso )
T N criticos /
a \‘_____j___’_,/
@ __—-l-""'"'-'--
=
£
2]
2
W
= ; o ~
o / Mejorar los Factores Criticos de \
= Exito (FCE) de la organizacion )
& \« : ,-/
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lll. Evaluacion y Ajustes Correctivos

Por lo menos una vez al afio se realizara una evaluacion parcial o total del desempefio
de este plan, con la finalidad de realizar los ajustes correctivos y/o preventivos en los
apartados que asi lo requieran, asi como validar la mision, la visién y los objetivos
estratégicos.

El seguimiento de las iniciativas se realizara trimestralmente, tomando como base el
plan anual de trabajo y utilizando para ello las cédulas de seguimiento elaboradas para
cada una de las iniciativas, correspondiendo al formato que a continuaciéon se presenta:

I(W) Plan Estratégico 2008-2012 T

Estrategia Iniciativa
Objetivo

Periodo de revision

Trimestral Semestral Armnral

Métrica
Meta
N° de Revisié n | Periodo de Revisién
Resultados
Responsable Nombre Firma

Cabe mencionar que el o los responsables de iniciativas segun sea el caso,
corresponden a quienes en la estructura organica, poseen la autoridad y medios para
su ejecucion. Esto implica a su vez, la responsabilidad de elaborar los programas o
proyectos especificos que contribuyan al cumplimiento de las metas establecidas, asi
como la integracién de los equipos de trabajo correspondientes.

La naturaleza dinamica de la planeacion requiere de revisiones formales de cada uno
de los indicadores definidos que asegure el éxito de las iniciativas y de sustento a la
toma de decisiones futuras, por lo que el monitoreo de las iniciativas propuestas se
constituye en parte central de la cultura organizacional, puesto que el proceso de
planeacién, ejecucion y control previsto, requiere del apoyo de todo el personal del
Centro.
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IV. Proyecciones Multianuales Financieras y de Inversién
FORMATO VII.2

CENTRO DE INVESTIGACIONEN MATERIALES AVANZADOS, S.C.
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA
POR EL PERIODO DEL 1° DE ENERO DE 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Millones de Pesos)

CONCEPTO [2008| % [2000| % [2010] % [2011| % [2012] % |
RECURSOS PROPIOS 16| 13%| 17| 13%]| 195 14%]| 19.6] 14%] 16| 11%
TRANSF. PIGASTO CORRIENTE 109.3| 87%[114.7| 87%[119.5] 86%| 124 86%|128.2| 89%

COSTO POR SERVICIOS

SERVICIOS PERSONALES 93.8| 75% | 98.2| 75%| 103| 74%|106.4( 74%|108.4| 75%

MATERIALES Y 77| 6% 9| 7%| 92| 7% 10| 7%| 8.7| 6%

SERVICIOS GENERALES 19.8| 16%| 20.5| 16%| 22.3| 16%| 23.1| 16%| 22.9| 16%

BECAS 4] 3% 4] 3%| 4.6| 3%| 42| 3%| 42| 3%
COSTO DIRECTO 125.3 131.7 139.1 143.7 144.2
GASTOS INDIRECTOS 12.1 13.3 14.7 16.2 16.8

GASTOS INDIRECTOS

DEPRECIACION 12.11100% | 13.3|100% | 14.7]100%| 16.2|100% | 16.8|100%
COSTO TOTAL 137.4 145 153.8 159.9 161
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION | -12.1 -13.3 -14.8 -16.3 -16.8

GASTOS DE OPERACION
GASTOS
ADMINISTRACION

TOTAL

UTILIDAD (PERDIDA) DEL PERIODO -12.1 -13.3 -14.8 -16.3 -16.8

OTROS (GASTOS)
REGALIAS
OTROS
OTROS GASTOS

REMANENTE NETO -12.1 -13.3 -14.8 -16.3 -16.8
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CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.
PROGRAMA DE INVERSION 2008-2012 (miles de pesos)

Capitulo 5000. Bienes Muebles e Inmuebles

Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
1. Equipamiento cientifico 400 | 5,000 | 5,500 | 5,500 | 5,500
2. Mobiliario y equipo de oficina (incluyendo investigadores,
laboratorios, posgrado y area administrativa)
1,450 | 700 950 [ 1,000 | 1,200
3. Equipamiento audiovisual para la formacién de recursos humanos y
difusion 800 50 150 50
4. Informéatica y Telecomunicaciones 1,000 | 2,000 | 1,200 | 1,550 | 3,000
5. Mejoramiento y Eficiencia en el transporte (de bienes y personas) 350 0 0 0
6. Mantenimiento, conservacion y construccion de equipo, mobiliario y
prototipos 300 300 300 750
7. Terreno para construccion de laboratorios
TOTAL 4,000 8,000| 8,000] 8,500] 10,500
* Corresponde al presupuesto original autorizado de recursos propios y fiscales
Capitulo 6000.- Obra Publica
Concepto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
1. Edificio de Estudiantes
2. Construccion de laboratorios 1,250 1,300
3. Construccién de planta de emergencia 1,000
4. Pavimentacion y arreglo de accesos, corredores y distribuidor 500 500 300 500 500
5. Construccion del edificio de profesores visitantes 1,300
6. Ampliacion y/o adecuaciones de laboratorios 814 500 500
7. Construccion del almacén de residuos 1,000
8. Construccion de auditorio 700 850
TOTAL 1,314 3,300| 2,000( 2,600 2,300
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