Sistema de Gestion de la Calidad :
Minuta del 26 de septiembre de 2011 W)

La Sesion se llevé a cabo bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA

1. NADCAP:
+ Compromisos y Mercado. Lic. Sergio Veruette
* Avance. Dr. Armando Reyes
2. Temas Generales del Sistema de Gestion de la Calidad
* Equipos de Calidad (Comunicacion, Satisfaccion al Cliente, Auditores Internos,
Mejora Continua y Planeacién del Sistema)
* Revisiones por la Direccion
1. Plan de Calidad 2012
2. Presupuesto 2012

1. NADCAP

Compromisos y Mercado

a) Se dio a conocer al personal dentro del alcance del SGC, que se ha participado en
examenes para la acreditacion en NADCAP

b) Se dio a conocer el compromiso que se tiene con HONEYWELL de obtener la
acreditacion NADCAP.

c) Se dejé claro que existe un mercado importante para este tipo de pruebas
acreditadas, ya que en México no existen laboratorios de este tipo y la industria
aeroespacial esta siendo considerada sector estratégico tanto en el Edo. de
Chihuahua como en Querétaro.

d) Para acceder a la acreditacion NADCAP se requiere previamente que las pruebas
cumplan con los requisitos de la norma 1SO 17025.

Avance

e) Se revisaran las normas NADCAP que se encuentran en integra, en caso de que
apliquen al laboratorio, se enviara el listado de normas aplicables al APC.

f) Una vez revisadas las normas, se elaborara un listado de los requisitos (de
capacitacion o equipo de laboratorio) necesarios para el cumplimiento de las
mismas.

g) Se presentara al Lic. Sergio Veruette un cronograma de actividades y el listado de
los requisitos, los cuales serviran para analizar la viabilidad de formar parte de los
laboratorios calificados por NADCAP para dar servicio a la Industria aeroespacial.

h) Hasta el momento, los laboratorios identificados para acceder a la acreditacion
NADCAP son: (1) Laboratorio de Prueba de Materiales: Analisis quimicos,
andlisis diferenciales térmicos y pruebas mecanicas [incluyendo corrosion,
metalografias, microdureza, preparacibn de especimenes, recubrimientos,
tratamientos térmicos y soldaduras] y (2) Laboratorio de Pruebas NO
destructivas: Liquidos penetrantes, inspeccién magnética, inspeccién radiografica
e inspeccion por ultrasonido.

i) Se realizard una auditoria bajo el alcance de la norma ISO 17025, a los
laboratorios antes mencionados (que no cuentan con una acreditacion en esta
norma), para determinar los puntos que faltan por cubrir para una acreditacion
NADCAP.
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2. Temas Generales del Sistema de Gestién de la Calidad.

Equipos de Calidad (Comunicacion, Satisfaccion al Cliente, Auditores Internos,
Mejora Continua y Planeacion del Sistema)
j) Se reactivaran los equipos de calidad realizando al menos una sesion cada
semana durante el mes de octubre y una sesiébn mensual durante todo el afio, los
coordinadores de los equipos son:
e Comunicacion: Maria Eugenia Rangel
e Satisfaccion al Cliente: Cecilia Miranda
e Auditores Internos: Hilda Esparza
e Mejora Continua: Armando Reyes

e Planeacion del Sistema: Gilda Legarreta

k) En las sesiones semanales se revisara: (1) Pendientes que hay para entregar este
afio segun el manual de calidad, el plan de calidad, las revisiones por la direcciéon
y las auditorias externas. (2) Plan de trabajo 2012 (3) Se disefiardn nuevos
indicadores para el cumplimiento de los objetivos de la calidad.

Segunda sesién de Revisiones por la Direccién 2011

[) Se realizara en el mes de noviembre.
m) Para la estimacion del presupuesto asignado 2012, se entregaran al APC los
costos de calibracion, mantenimiento de equipo, viaticos o0 mensajeria por
calibraciones y mantenimiento de equipo, materiales de referencia y pruebas
interlaboratorio 0 ensayos de aptitud. Con la debida evidencia gque soporte dichos

costos.

ACUERDOS ADOPTADOS Y FECHAS DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE
ACUERDO No. RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1. Revision de Normas Laboratorios dentro del
NADCAP alcance 2011-10-03
2. Iflstado de Normas Laboratorios dentro del 2011-10-04
aplicables alcance
3. Listado de requisitos Laboratorios dentro del 2011-10-03
alcance
4, (_:r_onograma de Laboratorios dentro del 2011-10-03
actividades alcance
5. Auditoria ISO 17025 Equipo de Auditores 2011-10-31
Internos
6. Plan de Trabajo 2012 Equipos de Calidad 2011-10-24
7. Indicadores de Calidad Equipos de Calidad 2011-10-24
8. Estimacion de costos Laboratorios dentro del
para el mantenimiento del 2011-10-24

SGC (Presupuesto 2012)

alcance
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