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@ 1.PROCEDIMIETNOS MODIFICADOS

ADO1-11

2. El requisitor llenara el formato ADO1FO1 de requisicion de compra en el SNM, imprimira
éste documento, el cual debera autorizarse mediante firma y entregarse en original al DA.
Sera necesario definir claramente sus requisitos y especificaciones técnicas. Cuando se
requiera un bien o un servicio adquirido por los laboratorios dentro del alcance de |la
certificacion y/o acreditacion, el responsable del laboratorio debera evaluar, que el
proveedor cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas manteniendo en su
laboratorio evidencia objetiva de esta evaluacion

4. Todas las requisiciones que provengan de laboratorios dentro del alcance de Ia
certificacion y acreditacion, deberan contar con el Vo. Bo. de la CPIC para el
aseguramiento de la calidad de las adquisiciones.

24.Una vez realizada la recepcion del bien o el servicio, el DA evaluara al proveedor de
acuerdo al cumplimiento con los tiempos de entrega y el costo acordado, posteriormente,
el DA realizara una lista con aquellos proveedores que hayan cumplido con los requisitos
del DA y especificaciones técnicas acordadas.
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CA01-15
Es responsabilidad de los usuarios y del ECD consultar las versiones vigentes de los
documentos que conforman el Sistema de Gestion de la Calidad a través de Intranet, solo
el ECD puede imprimir y/o fotocopiar los documentos generales, técnicos y externos, a
peticion del usuario que asi lo requiera. Los cambios se daran a conocer por los diferentes
medios de comunicacion (Intranet, correo electronico, reuniones informativas, etc.)

Los Responsables y Técnicos de los laboratorios que manejen documentos de origen
externos tales como normas, especificaciones, bibliografias técnicas, manuales y/o
instructivos de los fabricantes, tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados con
respecto a la vigencia de dichos documentos y proporcionarselos al ECD para su
conservacion y control.

El ECD controla y resguarda los documentos de origen externo de indole general, los
documentos técnicos internosy documentos externos técnicos aplicables parala
organizacion, quien actualizara el Listado Maestro correspondiente cada vez que sea
necesario. Es responsabilidad de los técnicos avisar al ECD cuando se haya realizado un
cambio.

El control de los documentos de origen externo se realiza registrando los documentos en
el listado maestro de documentos externos CAO1F06, el ECD actualiza los documentos
-externos haciendo los tramites necesarios para adquirir las versiones vigentes con ayuda
de los Responsables y Técnicos de los laboratorios



>,

CA04-10 CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

El Responsable del Laboratorio y/o Técnico del Laboratorio analizan la no conformidad y
evaltan el impacto en el proceso y/o resultado de la prueba o calibracion y determinan si
los requisitos del cliente son afectados y los registra en un formato libre u oficio el cual
se anexa a la No Conformidad.



2. CAMBIOS EN FORMATOS

*CAO3F02-04 Plan de Auditoria

*CA15F02-04 Minuta de Revisiones por la Direccion
*CAO03F02-04 Anexo | Matriz ISO 9001 2008
*CA03F02-04 Anexo Il Matriz ISO IEC 17025 2005

eLista de verificacion Proceso Directivo



Gonas) 3. RESUMEN DE AUDITORIA

20 Acreditaciones a finales de 2011

*38 Acreditaciones al ler trimestre 2012

Evaluaciones de vigilancia y acreditacion inicial para las
ramas de quimica, masa y temperatura

_
rallazgo T ——p — T ¢ | S
2 4 0

No conforme

En proceso

No conformidad tipo A: Afecta la calidad de los resultados
No conformidad tipo B: Fallas posibles en el corto plazo
No conformidad tipo C: No impacta en los resultados



4. GRUPO ESTRATEGICO REGIONAL

*Implantacion del GER en el estado, se
realizaran las reuniones mensuales para
el seguimiento.

9 mayo, 13 junioy 4 julio
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5. Revision por la Direccion

Segunda Ordinaria

Comentarios




6. Requisiciones

Pendientes para:

* Ensayos de Aptitud

e Acreditaciones

e Capacitacion programada
* Materiales de referencia

Fecha limite para realizacion de las requisiciones:

2012-05-07



7. Fecha de auditoria aga

27y 28 Agosto
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Revision de normas a utilizar
Revision de actividades pendientes a
realizar hasta 2012-04-30






