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CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C. . _____________________

VRECRE T
G IGUSS, ! Hora T

(v]['{;r up”
- | &l

Nombre de la

Empresa
R.F.C Contacto
Puesto Departamento
Direccién
Colonia C.P. Localida
d:
Teléfono Fax
E-mail Giro
Ndm. De Tamano
empleados

ENTREVISTADOR: Por favor encierre en un circulo el nimero que mejor represente la respuesta del cliente.
Se debera mencionar al entrevistado que:

“Para cada uno de los siguientes aspectos, por favor evalie del 0 al 10 su grado de satisfaccion con nuestros
Servicio, diciéndome su calificacién. Si usted no tiene elementos de juicio para evaluar alguna de las preguntas, por
favor digamelo y pasaremos ala siguiente.”

1. En términos generales, jqué tan satisfecho estd usted con los servicios que le proporciona el
CIMAV?

2. Para ayudarnos a entender mejor la evaluacion emitida en la pregunta anterior, por favor describa
las razones por las cuales nos calificé de esa manera. (Por favor, sea tan especifico como le sea
posible).
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3. ,Qué tan dispuesto estéd a solicitar nuevamente nuestros servicios en un futuro?

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.

lo: [1: J2: [J3: [4: |5 [6: |7: |8: [9:! [10:

4. Si un colega le preguntara sobre los servicios que ofrece el CIMAV, ;qué tan dispuesto estaria a
recomendarnos como proveedores de €s0s Sservicios?

l[o: |1 J2: [3: [4: |5 |Je: [7: [8: |9: [10:

5. ¢Que tan de acuerdo estd con la afirmacion: “Los servicios que proporciona el CIMAV tienen
precios justos” ?

l[o: [|1: J2: [3: [4: |5: |e: [7: [8: |9: [10:

6. De acuerdo con su percepcién, encierre en un circulo el ndmero que mejor describa nuestra
accesibilidad (facilidad de contactarnos en forma personal, telefénica o electrénica).

lo: [1:¢ J2i J3:i [4: |5 [6:i [7: [8: [9:! [10:

7. Cuando ha establecido contacto con nosotros, jcémo calificaria la manera en que le hemos
respondido, proporcionando informacién, aclarando sus dudas o solucionando sus problemas,
clara y oportunamente?

[0 [1: T2i J3:! Ja: 51 [6: [7: [8: Jo: [10! [NA:
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CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.

12. La seguridad de que sus equipos estan en buenas manos

[ 0 [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |81 [9:! [10: [NA
13. La competencia de nuestro personal de seguridad y vigilancia (caseta)

[o: |1 2. |3: |4 |s5: [e: [7: [8! [9: ]10: |[NA
14. La competencia de nuestro personal de recepcién y atencién al cliente

[o: |1 |2 [|3: |4: |5: |e: [7: [8: [9: [10: [NA
15. La competencia de nuestro personal técnico

[o: |1 |2 [|3: |4: |5: |e: [7: [8: [9: [10: [NA
16. La cortesia en nuestro trato con usted.

[o: |1 2. |3: |4 |57 [e: |71 Jg: [9: [100 [NA
17. Nuestra credibilidad

[o: [1: [2: [|3: |4: |5: |e6: [7: [8: [9: [10: [NA
18. Nuestra empatia hacia sus necesidades

[o: [1: [2: [|3: |4: |5: |e6: [7: [8: [9: [10: [NA
19. Nuestra habilidad de comunicacién

[o: [|1: |2: [3: [4: |5: |[e: [7: |8: |9: [10: |[NA
20. La claridad, cobertura y calidad de los reportes de resultados

[ 0 [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 [8: |9: 10! [NA:
Nuestro sistema de facturacion

[ 0 [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 [8: |9: 10! [NA:
21. El cumplimiento de sus expectativas

[0 [1: 2: [3: Ja: 5! [ei 7 Jsa: [9: |10 [NA:

22. ;Existe alguna necesidad que no hayamos satisfecho?

23. ;Tiene usted alglin comentario, queja, duda o sugerencia que quiera hacernos llegar?

Responsable:
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CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.

Nombre y Firma del Entrevistador Nombre y Puesto de la Persona
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e
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5
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Nuestra responsabilidad

“Nuestra Responsabilidad es la Satisfaccion del Cliente”

Responsable:
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