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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del procedimiento:  Evaluacion de Indicadores de Desempefio

Codigo del documento: CA16-08 Efectivo: 2011-05-30

Fecha de emision: 2004-04-03 Vigencia: 3 afios

PROPOSITO: Recopilar, validar y organizar los datos requeridos para la medicion y evaluacion del desempefio del Sistema de

Gestion de la Calidad.

ALCANCE: Aplica para toda aquella informacion requerida para los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad implantado,

mismos que son analizados en las revisiones por la direccion.

DEFINICIONES:

CIMAV: Centro de Investigacion en Materiales Avanzados.

Duefio del proceso: es la persona responsable de llevar a cabo las actividades en su area de competencia de acuerdo a los
procedimientos aplicables.

Indicadores de desempefio: son el resultado de un analisis de datos e informacion que representan la eficacia de los procesos de

una organizacion. Cualquier elemento que sirva para analizar la situacion actual y deseable de una organizacion.

Responsable de la informacion: es la persona que recaba y analiza la informacion relacionada con los indicadores que se

generan en su area, registrandola y canalizandola al Subdirector de Evaluacion y Seguimiento.

Meta: Cuantificacion de los objetivos establecidos.

ACTIVIDADES (incluye RESPONSABILIDADES):
Cada uno de los Responsable de la Informacion le da seguimiento al cumplimiento de la actividad o actividades del indicador

correspondiente, registrando y analizando la informacién previamente a la fecha programada.

El Administrador del Programa de Calidad y el Responsable del Procedimiento organizan la informacion generada por los

Responsable de la Informacion para su presentacion en la revision por la direccion.

El Administrador del Programa de Calidad presenta la informacién durante la revision por la direccion para que los Directores y
Jefes de Departamento revisen los resultados de los indicadores y den opiniones al respecto del cumplimiento o no de los mismos,
proponiendo alternativas y tomando decisiones para dar seguimiento a los indicadores. La informacién derivada de la reunion es

registrada por el Administrador del Programa de Calidad en la minuta correspondiente.

El Administrador del Programa de Calidad y los Responsable de la Informacion llevan a cabo el seguimiento y lo registran en
el formato CA16FO01.

El usuario es responsable de consultar la versién vigente de este documento a través de INTRANET.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del procedimiento:

Evaluacién de Indicadores de Desempefio

cCimiae/

Codigo del documento: CA16-08 Efectivo: 2011-05-30

Fecha de emision: 2004-04-03 Vigencia: 3 afios
REFERENCIAS:
Norma ISO 9001: 2000 5.4.1
Procedimiento Acciones Correctivas CA06
REGISTROS DE CALIDAD:

Nombre Caodigo Tiempo de conservacién Responsable de conservarlo

Registro Qe resultados de indicadores de CA16F0L 4 afios Admmlstr_ador deI_ Programa de
desempefio/meta Calidad Institucional
ANEXOS:

Formato CA16F01

CONTROL DE MODIFICACIONES:

Nimero de revision Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
01 No aplica Emisién del documento
Se reviso el procedimiento para documentar las actividades de acuerdo a
como éstas se llevan a cabo.
02 2004-05-24 _Se _eliminaron los formatos “Relacion o_Ie var_iab'les de los
indicadores/meta” CA16F01 y la “Matriz de indicadores” CA16F03.
Se cambio el cadigo del “Registro de resultados de indicadores de
desempefio/meta” del CA16F02 al CA16FO01.
Se reviso el procedimiento, corrigiéndose algunas faltas de ortografia, asi
03 2005-04-15 mismo, se elimind en la portada el espacio de FIRMA/FECHA y se cambid
la fecha al formato afio-mes-dia.
Se revis6 el procedimiento para verificar que cumpliera con los requisitos
de la norma ISO/IEC 17025: 2005. En los encabezados de las péaginas
04 2006-03-06 e A - .
que conforman el procedimiento se cambio el titulo de Sistema de Calidad
a Sistema de Gestién de la Calidad.
En los encabezados de las paginas que conforman el procedimiento se
05 2007-04-19 cambio el logo anterior de CIMAV por el que actualmente se encuentra
vigente.
Se cambi6 de responsables de la elaboracion y aprobacion del
06 2007-10-15 procedimiento, asi como, de responsables de recabar, andlisis y
presentacion de la informacion.
Se cambi6 el responsable de la elaboracion del procedimiento, asi como
07 2010-08-16 de responsable de control de documentos. .
Se revisé y actualiz6 el procedimiento considerando la norma ISO
9001:2008.
08 2011-05-30 Se actualiz6 el nombre del Administrador del Programa de Calidad.

El usuario es responsable de consultar la versién vigente de este documento a través de INTRANET.
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