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REUMNIONES DE REVISIONES POR LA DIRECCION
CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS. 5.C.
(CIMAV)

MINUTA DE LA SEGUNDA REUNION ORDINARIA DE REVISIONES POR LA DIRECCION AL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, IMPLEMENTADO EN BASE A LAS NORMAS: I1SO
9001: 2000 E ISO/IEC 17025: 2005, REALIZADA EL DIA 28 DE NOVIEMBRE DE 2007, EN LA
SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL, DANDO INICIO A LAS 10:00 HORAS Y
FINALIZANDO A LAS 11:20 HORAS.

1. AGENDA

a)
b)

c)
d)
e}
f)
g}
h)
i)
)]
k)
1)

Seguimiento de Acuerdos,

Revision y validacion de la politica y objetivos de calidad, asi como, de los objetivos
generales.

Informes al personal directivo,

Resultados de auditorias.

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Revision y aprobacion del Plan de Calidad 2008,

Resultados de los indicadores de desempefo del Plan de Calidad 2007.
Participacion de los laboratorios acreditados en diversos Programas de Ensayos de Aptitud.
Cambios en el tipo y volumen de trabajo.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Recomendaciones de mejora.

Aspecios relevantes del Contraol Interno,

m) Asuntos generales.

2. LISTA DE PARTICIPANTES

Miembros permanentes:

*® ® & & &% @& @& @ @ @

Dr. Jesus Gonzélez Hernandez, Director General,

Dr. Erasmo Orrantia Borunda, Director Académico.

Lic. Gilda Legarreta Ito, Direclora de Planeacion y Asuntos Estratégicos.

Lic. Ernestina Pérez Romero, Directora de Administracion y Finanzas.

Dr. Eduardo Herrera Peraza, Jefe del Departamento de Medio Ambiente y Energia.
Lic. Sergio Veruette Amaya, Director de Vinculacian.

Dr. Alfredo Aguilar Elguézabal, Jefe del Departamento de Quimica de Materiales.
Dr. Alejandro Robau Sanchez, Jefe del Departamento de Servicios Técnicos.

Dr, Alberto Martinez Villafane, Jefe del Departamento de Fisica de Materiales.

Ing. Julio Fierro Alonso, Administrador del Programa de Calidad Institucional / Representante
de la Direccion y Representante Autorizado.
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Miembros no permanentes:

= Lic. Mdnica Palacios Chaparro, Asesor Comercial/Coordinadora del Equipo de Atencién al
Cliente.

s Lic. Mayra Dominguez Delgado, Coordinadora de Comunicacidn.

s Dr. Mario Makita Aguilar, Asesor Interno.

» T.L.Q. Bibiana Borja Blanco, Asistente de la Administracion del Programa de Calidad /

Controladora de Documentos.
» Ing. Melany Guzman Velderrain, Asistente de la Administracion del Programa de Calidad /
Coordinadora del Equipo de Auditores Internos.

3. ACUERDOS TOMADOS

Generales
FECHA
CLAVE ACUERDO RESPONSABLE | Compromi | AVANCE
so de
cumplimi-
ento
Se aprogaror} 'I;I:rs cambios hechos a la
politica de calidad, asi mismo, se :
RD-0-02-07-01 | ratificaron los objetivos de calidad y los | 19 JWI0 ©€Sar | 5007.92.17
objetivos generales (objetivos '
institucionales).
Se aprobaron las moedificaciones Ing. Julio César
RD-0-02-07-02 hechas a los equipos de calidad Fierro Alonso. 2007-12-17
Acciones de mejora
FECHA
CLAVE ACUERDO RESPONSABLE | Compromi | AVANCE
so de
cumplimi-
ento
fSe buscara redudcir tlezl tienépa de
acturacion apoyando a la coordinacion M.F. Nath |
de servicios. Se iniciaran las gestiones 2 ELIBIIEAG
RD-0-01-07-05 necesarias para la conftratacion de Mfir(t:lngg Ciuﬁrunel g‘g';‘g?
personal; durante ese lapso se contara ﬂe T
con el apoyo de elementos de servicio ya.
social,
En los informes de resultados de los
laboratorios, se incluira una leyenda en
donde se indique el nombre y el Egslgggfggﬁgsde
RD-0-01-07-07 | teléfono de la(s) persona(s) a las que printaeht by 2008-02-01
se podra dirigir, en caso de tener | .. 0 cne
alguna queja yo duda en la :
interpretacion de los resultados.
Se implementaran listas de verificacion | Ing. Melany
RD-0-02-07-03 | personalizadas a cada area/laboratorio | Guzman 2008-03-03
en las proximas auditorias internas. Velderrain.
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Se realizara una campana para )
promover los servicios de capacitacion

Personal de |a
Administracion

2% trimestre

RD-0-02-07-04 y asesoria ofrecidos en el drea de del Programa de 2008
calidad. Calidad
Documeantar breuegwnte las y isrsonatl dde la
actividades realizadas para atender ministracion E.
RD-0-02-07-05 cualquier tipo de acciones (correctivas, | del Programa de 2008-05-30
preventivas v de mejora) y Calidad y ,
; G partir de
RD-0-02-07-06 | LOS comentarios de los clientes seran k,':r'ar:‘:iggma Arly la primera
e tomados como acciones de mejora. encuesta
Chaparro. 2008
Se enviara al Dr. Gonzalez un desglose : .
RD-0-02-07-07 | de la informacién de los métodos | INg. Julio César | 5505 51 45
i ; Fierro Alonso.
proximos a Acreditar.
Disefnar y distribuir tripticos dn':njnde lse U Serq 2o
promuevan los servicios de los | Lic. ergio
RD-0-02-07-08 | horatorios que estan en el alcance del | Veruette Amaya se;nﬂ%sére

Sistema de Gestion de Calidad.

* Siempre y cuando esté implementado el médulo para Vinculacion en Net Multix.

Acciones correctivas:
Hasta la fecha las Onicas acciones correctivas llevadas a cabo son aquellas derivadas de las

auditorias realizadas.

Acciones preventivas:

CLAVE ACUERDO RESPONSABLE
Se realizara un estudio Costo-Beneficio
de los 16 métodos que se pretenden it SSitG
acreditar para el 2008 (Estudios | o .o hma%ﬂ
RD-0-02-07-09 Ambientales, Fluorescencia de Rayos

X, Pruebas de Stress Ambiental v
Mecanico) Asi mismo se analizara la
factibilidad de certificarse en la norma
AS9100, con el erganismo NADCAP.

e
Ing. Julio César
Fierro Alonso.

FECHA
Compro-
miso de

cumplimi-

ento |

2008-03-28

AVANCE
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Administrador del Programa de Calidad
Representante de la Direccion / Representante

Autorizado.
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