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Niamero de Cliente:

62719

Mamero de Proyecto:

MX 850 14 449

Organizacion:

Centro de Investigacién en Materiales Avanzados, 5.C.

Direccion | Calle, NOmero, Colonia) :

Miguel de Cervantes No. 120, Complejo Industrial Chihuahua

Ciudad, Estado, CP:

Chihuahua, Chihuahua; MEXICO. CP 31 109

Tipo de Auditoria

4. Auditoria de mantenimients (150 B001: 2000 sin disefio)

Normativa Aplicable:

ISO 9001: 2000 sin disefio

Fecha de la auditoria:

2008-06-11 - 2009-06-12

Representante de la Direccidn:

Ing. Julio César Flerro Alonso / (614) 438 11 16/ (614) 4394823 / julio. fisrro@ecimav. edu.mx

Evaluador (si aplicara) N Expertos
Lider Francisco Gerardo Avilés Hervert Técnicos (E} MLA,
Equipo Auditor: _
Auditores
Auditor (es): N.A. Junior (AJ): | VA
Servicios de Pruebas (ensayos) y Calibraciones realizados en los Laboratorios de:Andlisis Quimicos, Andlisis Térmicos, Calidad del Agua,
Alcance: Residuos, Calidad del Aire, Corrosion, Microscopia Electronica de Barrido, Metrologia, Pruebas Meciéinicas, Rayos X y Espectroscopia de

Infrarrojo.

Codigo Industrial:

EA 342
MACE K74.30 Ensayos v Andlisis TécnicosSCIAN 541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Idioma utilizado en la Auditoria: Espafiol
Nomero de Turnos [ Auditados: 1711
X EMA ANAB
Tipo de Acreditacion:
SCC DAR
| Fecha de la Re Auditoria en sitio (Si aplica): MA

Si aplicara, los sitios que componen la Organizacion de sitios miltiples se han documentado en el ISOFM 10s "Plan de sitios miltiples o muestreo” vigente.
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LA ORGANIZACION AUDITADA DEBE COMPLETAR LAS COLUMNAS “E”, “F” Y “G” CUANDO LE SEAN DETECTADAS NO CONFORMIDADES
MAYORES, Y LAS COLUMNAS “F” Y “G” CUANDO LE SEAN DETECTADAS NO CONFORMIDADES MENORES EN UN PLAZO DE CINCO DIAS

HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DiA EN QUE LA AUDITORIA HAYA TERMINADO.
Para mayor referencia respecto del llenado del presente informe, solicite a su Auditor Lider el documento IT 19"Calificacion y

redaccion de hallazgos”

A) Hallazgos catalogados como No Conformidades Mayores.

| X

| No se encontraron No Conformidades Mayores
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c) Raqmﬂmlenﬁ: Incumplido: ¢) Correccion de la No -
Conformidad:
b) Descripcion de la No Conformidad:
N b) Accidn correctiva para eliminar la oP
¢) Evidencia que soporta la No Conformidad: causa raiz:
¢) Evidencia Evaluada:
T ¢} Reguerimiento Incumplido: c) Correccién de la No
Conformidad:
b) Descripcion de la Mo Conformidad:
N b) Accién correctiva para eliminar la opP
¢) Evidencia que soporta la No Conformidad: causa raiz:
¢} Evidencia Evaluada:
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B) Hallazgos catalogados como No Conformidades menores.
| No se encontraron No Conformidades menores
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a) Requerimieanto Incumplido: a) Corraccion de la No Conformidad:
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los confroles necesarios
para: b) Accidn correctiva para eliminar la
asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se confrola su | recurrencla:
Laboratorio distribucion, y
423 de Residuos . b) Descripcién de la No Conformidad: oF VNA
Se mostro NOM-052-Semamat-2005 sin estar dada de alta en el Listado de Documentos de
Origen Extarno.
¢) Evidencia que soporta la No Conformidad:
Listado de Documentos de Origen Externo CAD1F06-03.
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C) Hallazgos catalogados como Oportunidades de Mejora y/o Comentarios Positivos.

| No se encontraron Oportunidades de Mejora ni comentarios positivos.

A B C D

Proceso o {OFI)
Clausula Departaments | (P ‘ Hallazgo.

g2 | Satishaccion | o |, la P én del Cliente derivado de las Encuestas en el 4 rimesire del 2008 ol al tercer Kimesty

il dal Clienta @ incramento la EI'CBDC-I n ante genva ;] NCUESs] an mesire , BN Compara ] r tnimesire.
Laboratorio

8.2.4 de Andlisis P | Seesta iendo el Indicador de Ent t de los informes en un 100%
Quimico y e esta cumpliendo el In or regas a tiempo de los a5 en U ;

Rayos X
41 siﬂlahlidl ::' P | Se lleva un adecuado programa de transicion a la Morma 1508001:2008.

He sido informado y se me ha explicado a mi entera satisfaccion el contenido del presente informe de hallazgos de Auditoria. Me doy por enterado de los hallazgos detectados y
estoy de acuerdo con los mismos. De igual forma, confirmo que he sido informado sobre los plazos para contestar las no conformidades detectadas durante la Auditoria. Ademas,
he leldo el presente informe con el equipo auditor durante la reunidn de cierre y se me han explicado y he comprendido cada uno de los puntos que en el mismo se contienan.
Asimismo, confirmo que he sido informado

A) Que existe un procedimiento de quejas, apelaciones y disputas el cual puedo hacer valer en cualguier momento del proceso de evaluacion.
B) Sobre los tramites administrativos que debo observar una vez terminada la presente auditoria.
C) Sobre los plazos para realizar mi proximo evento para que éste no sea invalidado, o mi cerificacion no sea suspendida o cancelada,
Resultados
de la 1. Los requerimientos de la normativa en los que se basd la auditoria se cumplieron, por lo que SE RECOMIENDA A LA CERTIFICACION.
evaluacion.

2. Los requerimientos de la normativa en los que se basd la auditoria se cumplieron, por lo que SE RECOMIENDA A LA CERTIFICACION, sin embargo, es necesario que
el cierre de las NO CONFORMIDADES MENORES sea realizado en un plazo no mayor de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de término de la presente

evaluacion.

3. Los requerimientos de la normativa en los gue se baso la auditoria se cumplieron, por lo que SE RECOMIENDA. A LA CONTINUIDAD DE LA CERTIFICACION,

4. Los requerimientos de la normativa en los que se basd la auditoria

certificacion

a) La presentacion de documentos nuevos [ adicionales antes de recomendar a la

no s& cumplieron en su totalidad debido a que durante el proceso de
evaluacitn fueron detectadas NO CONFORMIDADES MAYORES, por

b) Re-auditoria en sitio requerida antes de recomendar a la certificacion.

lo que la RECOMENDACION SERA CONDICIONADA a:

SEMESTRAL.

¢) Cambio de frecuencia de las auditorias de mantenimiento de esquema anual a

5, Se recomienda la reduccidn de la certificacion.
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6. Se recomienda la expansion de la cerificacion.

7. Se recomienda la suspension de la certificacién.

B. Los requerimientos de la normativa en los que se basd la auditoria NO FUERON CUMPLIDOS, por lo que SE RECOMIENDA LA CANCELACION DE LA,
CERTIFICACION.

8. Los requerimientos de la normativa en los que se basd la auditoria NO FUERON CUMPLIDOS, por lo que NO SE RECOMIENDA LA CERTIFICACION.

PREPARACION SUFICIENTE. Puede realizarse la Auditoria Inicial Fase 1.

Se requiera del cierre de las no conformidades mayores v menores antes de realizar la
Auditoria Inicial Fase 1.

PREPARACION INSUFICIENTE. No es apropiado realizar la Auditoria Inicial Fase 1,

10. Resultados de Pre Auditoria:

DECLARATORIA DEL EQUIPO AUDITOR: Declaramos que aceptamos participar en la presente evaluacion.. Al hacer esta declaracion, bajo so pena de sanciones en caso de
incumplimiento, los auditores declaramos y confirmamos que no hemos llevado a cabo ninguna consultoria sobre el sistema de gestion del presente cliente, en los Gltimos tres
afos, y si la hubiere habido, por lo menos dos afos después de la misma no hemos mantenido ningdn tipo de relacidn con el auditado que pudiera provocar un conflicto de
intereses, ya que no nos encontramos vinculados a ninguna de las partes a las que los procesos de evaluacion pudiesen procurar una ventaja. No existe ningdn hecho o elemento
pasado, presente o susceptible de ocurrir en un futuro previsible, que pudiese poner en duda nuestra independencia e imparcialidad respecto de cualquiera de las partes. Si
resultase que, a lo largo del proceso de evaluacion, dicha relacion existiese o llegase a establecerse, dejaremos de formar parte del proceso de evaluacion, sin demora alguna.
Asimismo, confirmamos que conocemos y cumplimos con los lineamientos descritos en las politicas y procedimientos i s de, TUV SUD América de México, 5.A. de C.V. su

Cadigo de Etica y el Acuerdo de Confidencialidad. O P4
i

2008-06-12 Mr. Ing. Julio César Fierro Fran Hf""'d“ Avilés
Fecha de elaboracion y recepcion del informe -Rap. De la Direccion Auditor Lider
Para Mo Conformidades Mayores
N.A. Francisco Gerardo Avilés Hervert
Facha de d;;: :'; T:iﬁﬁ.:ﬂ ‘:'"“““d“ Auditor Lider que cierra los hallazgos
Para No Conformidades Menores
Fecha de cierre de no conformidades menoras Auditor Lider que cierra las no

identificadas durante la Auditoria conformidades menores



