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ALCANCE DE AUDITORÍA. 
 
La auditoría interna se llevó a cabo considerando tanto las cláusulas de las Normas ISO 
9001:2000 (equivalente a la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000) e ISO/IEC 17025: 2005 
(equivalente a la norma NMC-EC-17025-IMNC-2006), así como, en lo establecido en los 
documentos que conforman el Sistema de Gestión de la Calidad aplicables al área de 
Mantenimiento.  
 
OBJETIVO. 
 
Determinar la implementación y observancia del Sistema de Gestión de la Calidad en el área 
de Mantenimiento.  
 
RESULTADOS. 
 
1. Breve descripción de los hallazgos encontrados durante  la auditoría. 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario exhortar al personal dentro del alcance 
de la certificación a familiarizarse más con los documentos del SGC, mismos que se 
encuentran para su consulta en el Integra –Intranet-, lo anterior con el objeto de no sólo 
conocer el (los) procedimiento (s) o registros del sistema de los cuales son responsables, 
sino también, conocer y aplicar los lineamientos de carácter general para elaborar, revisar, 
emitir, codificar, actualizar, enmendar, mantener, almacenar, recuperar, acceder y registrar 
los documentos (procedimientos, hojas de instrucción y formatos) del SGC. 
 
2. Descripción de los hallazgos: 
 

No. de 
HALLAZGO 

CLÁUSULA/ 
DOCTO DEL SGC DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD AUDITORES 

NA NA NA 
Víctor M Orozco Carmona. 
Jorge H Ortiz Melendez. 

Julio C Fierro Alonso. 

 
     3.   Acciones recomendadas. 

 
Las etiquetas colocadas en los equipos de refrigeración del Laboratorio de Metrología, se 
están despegando por lo que se recomienda buscar la manera de que permanezcan 
adheridas para identificarlas fácilmente. 

       
      

Elaborado por: Ing. Julio César Fierro Alonso. 
 
 
 

Chihuahua, Chihuahua, a 16 de junio de 2008. 


