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Encuesta de Servicios

Para el CIMAY S OPINION ES MUY IMPORTAMTE, por o que deseamos saber gue piensa
Usted acerca del servicio gue le hemos brindada

Equipo de Satisfaccion del Cliente

comosteatnen [ |

Confirmacion de

comeosinttnin [ |

Mimero de
Ermpleados

Para cada uno de los siguientes aspectos, por favar evalde del 1 al 10 su grado de satisfaccion con nuestros sewicios, donde 10 es
totalmente safisfecho

1. Qué tan satisfecho esta usted con el sewicio que |e proporciona el CIMAY?

OneQ1 Q20304050607 0808 Qw0

2 La colizacian fue entregada aportunamente y con a suficiente informacion?

Ona01 0203040506 0708 Q8 Qu
3. Cémo evallia nuestra accesibilidad (facilidad de contactatnos en forma personal, teleffnica o electrinica)?

Ona0O1 0202040506 07080800

4. La disponibilidad de nuestros servicios?

OneQ1 Q21Q: Q¢ 0506 0708 Qe Qo

5. Nuestro sisterna de recepeion de muestras vio eguipo?

Ona01 0203 0¢ 0506 07 Cs Os O

6. Se curnplid con eltiempo acordado?

Ona01 020320t 0506 070808 C0

7. Como califica a nuestro personal de seguridad yvigilancia (azeta)?

Ona0O1 0202 C4 05 Cs O7 O Ov C1o

8. Como califica a nuestro personal de recepcidn v atencidn al cliente?

Ome Q1 020: 040506070808 0n

9. Queé tan bien comprendimos sus necesidades?

Ona0Q1 Q20100506 07 Qe Qv Qo

10, La claridad, cobertura v calidad de los informes de resultados?

OMr01 020304050607 08080n
11. Nuestro sistema de facturacidn?

OMe01 020304050807 080800
12, Los servicios que proporciona el CIMAY tienen precios justos?

Ona01 0203204050607 0808010

13, Camo calificaria la manera en gque le hemos respondido, proporcionando informacian, aclarando sus dudas o solucionando sus
problemas, elaray opotunarmente?

Ona01 C20: 005 08 O7 08 08 O10

14, Qué tan dispuesto estd 3 solicitar nuevamente nuestros senicios?

Ona 01 02030405 086070808010

18, El cumpliriento de sus expectativas?

Ona01 02030405 06 07 08 O3 Q10

16. Gomentarios:

Responsable:
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