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6.3 Infraestructura   
b) Equipo para los procesos (tanto hardware como 

software), y 
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo 
al departamento de Sistemas. 
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo 
al departamento de Mantenimiento de Edificio. 
Programa de mantenimiento preventivo y correctivo 
a los equipos de los laboratorios. 
Verificar como se asegura la continua operación de 
los servicios y si cuenta con planes de 
contingencia. 
Solicitar respaldos de la información. 

 

c) Servicios de apoyo (como transporte o 
comunicación). 

¿Están establecidos en la organización los servicios 
de apoyo de manera adecuada (teléfono, fax, 
Internet, etc.) para proporcionar el servicio? 

 

8.5 Mejora   
8.5.1 Mejora continua   
 La organización debe mejorar continuamente la 

eficacia del sistema de gestión de la calidad 
mediante el uso de la política de la calidad, los 
objetivos de la calidad, los resultados de las 
auditorias, el análisis de datos, las acciones 
correctivas y preventivas y la revisión por la 
dirección. 

Revisar que los indicadores de desempeño estén 
siendo evaluados, que se toman acciones para 
aquellos que no cumplen con la meta y se 
considerarán acciones de mejora para el sistema de 
gestión de la calidad en general.  
Procedimiento de acciones de mejora CA21. 

 

 
 


