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7.2.3 Comunicacion con el cliente
La organizacion debe determinar e implantar disposiciones
eficaces para la comunicacién con los clientes, relativas a:

a) La informacidn sobre el producto, ¢ Existen los medios de comunicacion adecuados para que el
cliente se comunique con sus contactos en el CIMAV?

b) Las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las | ¢ Existen los medios de comunicacion para que el cliente
modificaciones, y consulte el estado de su servicio?
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c) La retroalimentacion del cliente, incluyendo quejas del cliente.  Procedimientos de Atencion a quejas del cliente VNO2 y
Satisfaccion del cliente VNO3.
Documentacion de quejas como No Conformidad, las acciones
tomadas y su seguimiento.
7.4 Compras
741 Proceso de compras
La organizacion debe asegurase de que el producto adquirido | Procedimientos de Adquisiciones AD01.
cumple con los requisitos de compra especificados. El tipo y Requisiciones de Compra con los requisitos especificos de los
alcance del control aplicado al proveedor y al producto productos a adquirirse o adquiridos.
adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en  Criterios para la seleccién del proveedor y contratos u ordenes
la posterior realizacion del producto o sobre el producto final. de compra de los productos solicitados.
La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en | Registros de la verificacion y aceptacion del producto adquirido.
funcion de su capacidad para suministrar productos de acuerdo = (La evaluacion y re-evaluacion de proveedores no aplica debido
con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los  a que la seleccidn del proveedor es por licitacion o concurso).
criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion.
Deben mantenerse los registros de las evaluaciones y de
cualquier accion necesaria que se derive de las mismas (ver
424).
8.2 Seguimiento y medicion
8.21 Satisfaccion del cliente
Como una de las medidas de desempefio del sistema de Procedimiento de Satisfaccion del cliente VNO3.
gestion de la calidad, la organizacién debe realizar el Encuesta de satisfaccion del cliente.
seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del Reporte de los resultados de la encuesta.
cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte = Acciones tomadas cuando los indicadores no son favorables.
de la organizacién. Deben determinarse los métodos para
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obtener y utilizar dicha informacién.

8.5 Mejora
8.51 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del Revisar que los indicadores de desempefio estén siendo

sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica  evaluados, que se toman acciones para aquellos que no

de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las  cumplen con la meta y se consideraran acciones de mejora para
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y el sistema de gestion de la calidad en general.

preventivas y la revision por la direccion. Procedimiento de acciones de mejora CA21.
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