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7.4 Compras   
7.4.1 Proceso de compras   
 La organización debe asegurase de que el producto adquirido 

cumple con los requisitos de compra especificados. El tipo y 
alcance del control aplicado al proveedor y al producto 
adquirido debe depender del impacto del producto adquirido 
en la posterior realización del producto o sobre el producto 
final.  
La organización debe evaluar y seleccionar los proveedores 
en función de su capacidad para suministrar productos de 
acuerdo con los requisitos de la organización. Deben 
establecerse los criterios para la selección, la evaluación y la 
re-evaluación. Deben mantenerse los registros de las 
evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se derive de 
las mismas (ver 4.2.4). 

Procedimientos de Adquisiciones AD01. 
Requisiciones de Compra con los requisitos específicos de los  
productos a adquirirse o adquiridos. 
Criterios para la selección del proveedor y contratos u ordenes 
de compra de los productos solicitados. 
Registros de la verificación y aceptación del producto 
adquirido. 
(La evaluación y re-evaluación de proveedores no aplica 
debido a que la selección del proveedor es por licitación o 
concurso). 

 

7.4.2 Información de las compras   
 La información de compras debe describir el producto a 

comprar, incluyendo, cuando sea apropiado: 
  

a) Requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, 
procesos y equipos; 

Criterios de aceptación para el producto comprado (cantidad, 
características, funcionamiento, etc.). 

 

b) Requisitos para la calificación del personal, y Si el producto comprado es un servicio y el personal a cargo 
del proveedor debe tener conocimientos específicos, solicitar 
evidencia de la calificación del personal requerida. 

 

c) Requisitos del sistema de gestión de la calidad. Evidencia del cumplimiento y la aceptación del producto 
comprado. 
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 La organización debe asegurarse de la adecuación de los 
requisitos de compra especificados antes de comunicárselos 
al proveedor. 

Evidencia de que los requisitos de la organización son 
comunicados al cliente. 

 

8.5 Mejora   
8.5.1 Mejora continua   
 La organización debe mejorar continuamente la eficacia del 

sistema de gestión de la calidad mediante el uso de la política 
de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las 
auditorias, el análisis de datos, las acciones correctivas y 
preventivas y la revisión por la dirección. 

Revisar que los indicadores de desempeño estén siendo 
evaluados, que se toman acciones para aquellos que no 
cumplen con la meta y se considerarán acciones de mejora para 
el sistema de gestión de la calidad en general.  
Procedimiento de acciones de mejora CA21. 

 

 
 


