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4.10 Mejora 
El área debe mejorar continuamente la 
eficacia de su sistema de gestión mediante el 
uso de la política de la calidad, los objetivos 
de la calidad, los resultados de las auditorias, 
el análisis de los datos, las acciones 
correctivas y preventivas y la revisión  por la 
dirección. 

     

5.3 Instalaciones y condiciones ambientales 
5.3.2 El área debe realizar el seguimiento, 
controlar y registrar las condiciones 
ambientales según lo requieran las 
especificaciones, métodos y procedimientos 
correspondientes, o cuando éstas puedan 
influir en la calidad de los servicios. Se debe 
prestar especial atención, por ejemplo, a la 
esterilidad biológica, el polvo, la interferencia 
electromagnética, la radiación, la humedad, el 
suministro eléctrico, la temperatura, y a los 
niveles de ruido y vibración, en función de las 
actividades técnicas en cuestión. Cuando las 
condiciones ambientales comprometan los 
resultados de los servicios, estos se deben 
interrumpir. 

     

 


